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1) Vollzeitkrafte im Ja schnitt

2) EBITDA-Marge: EB arnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) bereinigt im Verh
EBITDA: Das bere BITDA ist als Nettoergebnis exklusive Zinsen, Steuern, Abschreibungen, Wertmin:
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3) ROCE (Return on Capital Employed): Betriebsergebnis im Verhéltnis zum durchschnittlich eingesetzten Eigenkapital plus durchschnittlicher Nettoverschuldung

(=Rendite auf das eingesetzte Kapital)
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Net Gearing
131,3 % 127,7 %
3.282 99,9 %
3.204
2.639
2.637
2.5
B 2.510
2001 2002 2003

Eigenkapital in Mio. EUR

Nettofinanzverbindlichkeiten in Mio. EUR

Net Gearing (Nettofinanz-

verbindlichkeiten/Eigenkapital) in %

Mehr unter:

http://telekom.at/ir und im
Geschaftsbericht 2003, Kapitel
~Corporate Governance" (Seite 9)

Abfallaufkommen
in kg/Mitarbeiterin

376,6 238,2 235,3
2001 2002 2003
Wireline? M wireless

1) Abfallaufkommen in Osterreich

Wirtschaft

Im Nachhaltigkeitsbericht 2002 hat sich Telekom Austria zum Ziel gesetzt,
die Eigenkapitalstruktur durch eine Verringerung des Verschuldungsgrades zu
starken und somit den Charakter der Telekom Austria Aktie als sicheres
Investment zu unterstreichen. Dies ist mit der Verbesserung des Net Gearings
(Verhaltnis Nettoverschuldung zu Eigenkapital) von 127,7 % auf 99,9 %

durch die fortlaufende Steigerung der operativen Ertragskraft in Verbindung
mit einem gleichzeitig duPerst sparsamen Ressourceneinsatz gelungen. Die
Dividendenausschiittung 2004 fiir das Geschaftsjahr 2003 in der Hohe von
50 % des Jahresiiberschusses stellt diesen Turnaround unter Beweis.

Gleichzeitig hat sich durch den Komplettausstieg der Telecom Italia im Janner
2004 der Streubesitz auf iber 50 % erhoht. Wir tragen dieser Erweiterung
der Aktiondrsstruktur durch eine laufende Optimierung unserer Corporate
Governance Rechnung.

Telekom Austria hat bei der Corporate Governance im Jahr 2003
umfangreiche Neuerungen implementiert. Neben dem &sterreichischen
Corporate Governance Kodex, den Telekom Austria freiwillig umsetzt,

sind aufgrund der Notierung an der New York Stock Exchange auch die
gesetzlichen Bestimmungen des so genannten Sarbanes-Oxley Acts zu
erfillen. Dieses Regelwerk bezweckt mittels detaillierter und zuverlassiger
Publizitatspflichten einen verbesserten Anlegerschutz. Zur Vermeidung von
Missbrauch von Insiderinformationen hat Telekom Austria konzernweite
Compliance-Richtlinien erlassen, die sowohl den &sterreichischen als auch
den amerikanischen Kapitalmarktvorschriften entsprechen.

Im November 2003 hat der Vorstand der Telekom Austria AG einen Code of
Ethics fiir die Telekom Austria Aktiengesellschaft und ihre Tochtergesellschaften
verabschiedet. Der Code of Ethics definiert Standards, die ein redliches und
den Grundsatzen der Unternehmensethik entsprechendes Verhalten,
besonders bei Interessenskonflikten zwischen persénlichen und beruflichen
Beziehungen, gewadhrleisten. Wirtschaftsethik ist ein wichtiger Bestandteil der
Compliance-Workshops, die im Jahr 2003 sieben Mal stattfanden.

Umwelt

Im Juni 2004 startete das Umweltmanagement-Team in Zusammenarbeit mit
der Abteilung Interne Kommunikation die dsterreichweiten Telekom Austria
Umweltwochen zur Einfiihrung des Umweltmanagementsystems und zur
geplanten Zertifizierung nach 1SO 14001. Ziel der internen Informations-
kampagne ,,Wir machen uns umweltfit!" war es, die Mitarbeiterinnen fir
Umweltthemen zu sensibilisieren, den Zugang zu wichtigen Informationen

zu erleichtern und die Ansprechpartner im Umweltmanagement-Team

besser bekannt zu machen. Langfristig tragt diese Kampagne dazu bei,

das Umweltbewusstsein der Mitarbeiterinnen aktiv zu férdern.

Die Telekommunikationsabfélle im Bereich Wireline zeigten 2003 ein

um 1,21 % niedrigeres Niveau als 2002, fiir den Wireless-Bereich hingegen
einen Anstieg um 23,6 % der auf Neuerrichtungen, Umbauarbeiten

und Ubersiedlungen in den zentralen Geb&uden zuriickzufiihren ist. Das
Telekom Austria Umweltmanagement-Team hat ein Abfall-Trenn-ABC

fir Biroabfalle und einen Entsorgungsleitfaden fiir Technikabfélle erarbeitet.
Durch zahlreiche Manahmen wie die Einrichtung des Scan-Zentrums

oder den beidseitigen Rechnungsdruck wurde 2003 bereits um 10,5 %
weniger Papier verbraucht als 2002.


Verwendete Distiller Joboptions
Dieser Report wurde automatisch mit Hilfe der Distiller Erweiterung "Distiller Secrets v1.0" der IMPRESSED GmbH erstellt.
Sie koennen diese Startup-Datei für Distiller 4.05 und 5.0x kostenlos unter http://www.impressed.de herunterladen.

ALLGEMEIN: ----------------------------------------
Dateioptionen
     Kompatibilität: 1.3
     Für schnelle Web-Anzeige optimieren: Nein
     Piktogramme einbetten: Nein
     Seiten automatisch drehen: Einzeln
     Seiten von: 1
     Seiten bis (-1 = alle Seiten): -1
     Bund: Links
     Auflösung (dpi): [ 600 600  ]
     Papierformat (Punkt): [ 581 828  ]

KOMPRIMIERUNG ----------------------------------------
Farbbilder
     Downsampling: Ja
     Berechnungsmethode: Durchschnittliche Neuberechnung
     Downsample-Auflösung: 72
     Downsample-Grenzfaktor: 1.5
     Komprimieren: Ja
     Automatische Bestimmung der Komprimierungsart: Ja
     JPEG-Qualität: << /VSamples [ 2 1 1 2  ] /HSamples [ 2 1 1 2  ] /Blend 1 /QFactor 0.76 /ColorTransform 1 >>
     Bitanzahl pro Pixel (-1 = wie Original): -1
Graustufenbilder
     Downsampling: Ja
     Berechnungsmethode: Durchschnittliche Neuberechnung
     Downsample-Auflösung: 72
     Downsample-Grenzfaktor: 1.5
     Komprimieren: Ja
     Automatische Bestimmung der Komprimierungsart: Ja
     JPEG-Qualität: << /VSamples [ 2 1 1 2  ] /HSamples [ 2 1 1 2  ] /Blend 1 /QFactor 0.76 /ColorTransform 1 >>
     Bitanzahl pro Pixel (-1 = wie Original): -1
Schwarzweiß-Bilder
     Downsampling: Ja
     Berechnungsmethode: Durchschnittliche Neuberechnung
     Downsample-Auflösung: 300
     Downsample-Grenzfaktor: 1.5
     Komprimieren: Ja
     Komprimierungsart: CCITT
     CCITT-Gruppe: 4
     Graustufen glätten: Nein

     Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja

SCHRIFTEN: ----------------------------------------
     Alle Schriften einbetten: Ja
     Untergruppen aller eingebetteten Schriften: Ja
     Untergruppen bilden unter (%): 100
     Wenn Einbetten fehlschlägt: Warnen und weiter
Einbetten
     Immer einbetten: [  ]
     Nie einbetten: [ /Symbol /ZapfDingbats /Courier-BoldOblique /Helvetica-BoldOblique /Courier /Helvetica-Bold /Times-Bold /Courier-Bold /Helvetica /Times-BoldItalic /Times-Roman /Times-Italic /Helvetica-Oblique /Courier-Oblique  ]

FARBE(N) ----------------------------------------
Farbmanagement
     Farbmanagement: Alle Farben zu sRGB konvertieren
     Methode: Standard
Arbeitsbereiche
     Graustufen: None
     RGB: sRGB IEC61966-2.1
     CMYK: U.S. Web Coated (SWOP) v2
Geräteabhängige Daten
     Einstellungen für Überdrucken beibehalten: Nein
     Unterfarbreduktion und Schwarzaufbau beibehalten: Entfernen
     Transferfunktionen: Beibehalten
     Rastereinstellungen beibehalten: Nein

ERWEITERT ----------------------------------------
Optionen
     Prolog/Epilog verwenden: Nein
     PostScript-Datei darf Einstellungen überschreiben: Nein
     Level 2 copypage-Semantik beibehalten: Ja
     Portable Job Ticket in PDF-Datei speichern: Nein
     Illustrator-Überdruckmodus (0 = Nein, 1 = Ja): 1
     Farbverläufe zu weichen Nuancen konvertieren: Ja
     ASCII-Format: Nein
Document Structuring Conventions (DSC)
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
     DSC-Warnungen protokollieren: Nein
     Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja
     EPS-Info von DSC beibehalten: Nein
     OPI-Kommentare beibehalten: Nein
     Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja

ANDERE ----------------------------------------
     Distiller-Kern Version: 5000
     ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
     Optimierungen deaktivieren: 0
     Bildspeicher (Byte): 524288
     Farbbilder glätten: Nein
     Graustufenbilder glätten: Nein
     Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Ja
     sRGB: sRGB IEC61966-2.1

ENDE ----------------------------------------

IMPRESSED GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg
Tel. +49 40 897189-0
Fax +49 40 897189-71
eMail: info@impressed.de
Web: www.impressed.de

Distiller 5.0x Joboption Datei
<<
     /ColorSettingsFile ()
     /LockDistillerParams false
     /DetectBlends true
     /DoThumbnails false
     /AntiAliasMonoImages false
     /MonoImageDownsampleType /Average
     /GrayImageDownsampleType /Average
     /OffOptimizations 0
     /MaxSubsetPct 100
     /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
     /ColorImageDownsampleThreshold 1.5
     /GrayImageFilter /DCTEncode
     /ColorConversionStrategy /sRGB
     /CalGrayProfile (None)
     /ColorImageResolution 72
     /UsePrologue false
     /MonoImageResolution 300
     /ColorImageDepth -1
     /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
     /PreserveOverprintSettings false
     /CompatibilityLevel 1.3
     /UCRandBGInfo /Remove
     /EmitDSCWarnings false
     /CreateJobTicket false
     /DownsampleMonoImages true
     /DownsampleColorImages true
     /MonoImageDict << /K -1 >>
     /ColorImageDownsampleType /Average
     /GrayImageDict << /HSamples [ 2 1 1 2  ] /VSamples [ 2 1 1 2  ] /Blend 1 /QFactor 0.9 >>
     /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated (SWOP) v2)
     /ParseDSCComments true
     /PreserveEPSInfo false
     /MonoImageDepth -1
     /AutoFilterGrayImages true
     /SubsetFonts true
     /GrayACSImageDict << /VSamples [ 2 1 1 2  ] /HSamples [ 2 1 1 2  ] /Blend 1 /QFactor 0.76 /ColorTransform 1 >>
     /ColorImageFilter /DCTEncode
     /AutoRotatePages /PageByPage
     /PreserveCopyPage true
     /EncodeMonoImages true
     /ASCII85EncodePages false
     /PreserveOPIComments false
     /NeverEmbed [ /Symbol /ZapfDingbats /Courier-BoldOblique /Helvetica-BoldOblique /Courier /Helvetica-Bold /Times-Bold /Courier-Bold /Helvetica /Times-BoldItalic /Times-Roman /Times-Italic /Helvetica-Oblique /Courier-Oblique  ]
     /ColorImageDict << /HSamples [ 2 1 1 2  ] /VSamples [ 2 1 1 2  ] /Blend 1 /QFactor 0.9 >>
     /AntiAliasGrayImages false
     /GrayImageDepth -1
     /CannotEmbedFontPolicy /Warning
     /EndPage -1
     /TransferFunctionInfo /Preserve
     /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
     /EncodeColorImages true
     /EncodeGrayImages true
     /ColorACSImageDict << /VSamples [ 2 1 1 2  ] /HSamples [ 2 1 1 2  ] /Blend 1 /QFactor 0.76 /ColorTransform 1 >>
     /Optimize false
     /ParseDSCCommentsForDocInfo true
     /GrayImageDownsampleThreshold 1.5
     /MonoImageDownsampleThreshold 1.5
     /AutoPositionEPSFiles true
     /GrayImageResolution 72
     /AutoFilterColorImages true
     /AlwaysEmbed [  ]
     /ImageMemory 524288
     /OPM 1
     /DefaultRenderingIntent /Default
     /EmbedAllFonts true
     /StartPage 1
     /DownsampleGrayImages true
     /AntiAliasColorImages false
     /ConvertImagesToIndexed true
     /PreserveHalftoneInfo false
     /CompressPages true
     /Binding /Left
>> setdistillerparams
<<
     /PageSize [ 595.276 841.890 ]
     /HWResolution [ 600 600  ]
>> setpagedevice


2003 hat mobilkom austria gemeinsam mit der Stadt Wien das Pilotprojekt
+Althandy-Sammlung" ins Leben gerufen, das von Oktober 2003 bis Februar
2004 in Wien und Wien-Umgebung durchgefiihrt wurde. Im April 2004

hat mobilkom austria die Althandy-Sammelaktion auf ganz Osterreich
ausgedehnt. Alle Osterreicher kdnnen Handys, die kaputt sind oder nicht
mehr gebraucht werden, in den A1 SHOPS abgeben. Die retournierten Handys
werden auf ihre Funktionsfahigkeit tiberpriift. Funktionierende werden in den
Kreislauf integriert und wiederverwendet. Nicht mehr funktionierende oder
nicht mehr marktféhige Gerate werden von einem 6sterreichischen
Verwertungsunternehmen sachgerecht recycelt. Fiir jedes zuriickgegebene
Handy spendet mobilkom austria 3 Euro fiir ein Hilfsprojekt von

»Arzte ohne Grenzen" in Angola.

Der Fuhrpark der Telekom Austria Gruppe wird seit dem Jahr 2000 in
Osterreich sukzessive erneuert und optimiert. Diese Modernisierung wurde
auch im Jahr 2003 weiter vorangetrieben.

Um die 6kologischen Auswirkungen dieser 2003 gesetzten Mainahmen zu
bewerten, hat die Telekom Austria Gruppe das Umweltbundesamt beauftragt,
eine aktuelle Emissionsberechnung der Fuhrparkdaten vorzunehmen.

Durch die im Jahr 2003 fortgefiihrte Modernisierung des Telekom Austria
Fuhrparks und die Fahrleistungsreduktionen in der Fahrzeugkategorie LKW sind
die Treibhausgas- und Luftschadstoffemissionen 2003 in einem geringeren
Ausmap angestiegen als die Fahrleistung. Einer im Zeitraum 2002 bis 2003 um
rund 10 % gestiegenen Fahrleistung steht eine Zunahme der CO,-Emissionen
um rund 7,6 % gegeniiber. Die grépten Reduktionen der Luftschadstoffe sind bei
Schwefeldioxid (SO,) mit rund 45 % und bei den Staubemissionen mit rund 8 %
erkennbar. Der starke Riickgang der SO,-Emissionen ist auf den seit 2003 um
rund 50 % geringeren Schwefelanteil in den Treibstoffen zuriickzufihren.

Auch bei mobilkom austria sind dhnliche Entwicklungen erkennbar. Trotz der
rund 34-prozentigen Zunahme der Fahrleistung sind die CO,-Emissionen in
diesem Zeitraum um nur rund 31,2 % gestiegen. Wahrend sich die SO,-
Emissionen um rund 33 % verringert haben, erhéhten sich im Jahr 2003

die NO,-Emissionen im Vergleich zum Jahr 2002 um rund 22 %, die Staub-
emissionen um rund 34 %. Die direkten CO,-Emissionen der Flotte pro gefah-
renem Kilometer haben von 2002 auf 2003 um rund 2,3 % abgenommen.

Als Marktfiihrer in der Mobilkommunikation investiert mobilkom austria

laufend in die Forschung zur Untersuchung elektromagnetischer Felder. So hat
mobilkom austria 2003 das EUREKA-Projekt unterstiitzt, das sich mit der
Feldverteilung und Expositionsbestimmung elektromagnetischer Felder
auseinander setzt. Ein weiteres Projekt (Basexpo) soll die Messtechnik und
Sicherheitsabstandsanalysen in Hinblick auf die neuen europdischen Normen fiir
Telekommunikationseinrichtungen untersuchen. Bei den Grenzwerten fiir
elektromagnetische Funkwellen hélt sich das Unternehmen nicht nur an alle
geltenden ONORMEN und internationale Empfehlungen, sondern unterschreitet
diese Grenzwerte sogar deutlich. Das Umwelt-Team von mobilkom austria sucht
aktiv den Dialog mit der Bevdlkerung und bietet allen Interessierten, lokalen
Medienvertretern und Politikern wissenschaftlich fundierte Informationen.

Es wurden themenspezifische Umweltbroschiiren erstellt (,,Mobilfunk und
Gesundheit”, ,,Mobilfunk und Infrastruktur’ und ,,Mobilfunk und Grenzwerte"),
die auf www.mobilkomaustria.com und www.Al.net abrufbar sind. Uber diese
Websites kann auch Kontakt zum Umwelt-Team aufgenommen werden.

Gesamte Fahrleistung
in 1.000 km in Osterreich

6.106

45.216

2001

Wireline

51.848

2002

. Wireless

8.637

57.145

2003

Aufgrund von Anderungen in der
statistischen Erfassung von Emissionen
im Strapenverkehr im April 2004
(,Handbuch der Emissionsfaktoren des
StrapBenverkehrs" aktuelle Version 2.1)

ergeben sich vor allem bei den

Luftschadstoffen NO,, CO und Staub
deutliche Abweichungen zu den

Berechnungen des Vorjahres
(http://nb2002.telekom.at).

Um eine konsistente Zeitreihe zu
gewadhrleisten und die aktuellen
Veranderungen in der Fuhrparkstruktur
bewertbar zu machen, wurden die

Fuhrparkemissionen fiir das

Jahr 2002 neu berechnet.

Durchschnittliche CO,-Emissionen
der Fuhrparkflotte in g/km in Osterreich

213,6

2002

Wireline

208,67

2003
M wireless
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Mitarbeiterinnen-Anteil 2003
in Prozent in Osterreich

Wireline 23,17 %

Wireless

41,44 %

Frauenanteil im Management 2003
in Prozent in Osterreich”

Wireline 15,38 %

Wireless

15,96 %

1) Das Management umfasst die ersten zwei
Flihrungsebenen.

Wirtschaft

Soziales

Ein Team von 19 Mitarbeiterinnen setzt sich bei Telekom Austria fir die
Durchsetzung der Chancengleichheit fir Frauen ein. Der erhéhte Mitarbeite-
rinnen-Anteil 2003 zeigt eine erfreuliche Entwicklung. In der Telekom Austria
Gruppe ist der Frauenanteil in Osterreich von 2002 bis 2003 von 24,9 % auf
26,5 % gestiegen. Im Wireline-Bereich betrug der Anteil der Mitarbeiterinnen
2003 in Osterreich 23,17 %, das sind um 9 % mehr als 2002. 15,38 % der
Positionen im Management waren 2003 im Wireline-Bereich mit Frauen
besetzt, dies entspricht einer 11-prozentigen Steigerung gegeniiber 2002. Im
Wireless-Bereich betrug der Mitarbeiterinnen-Anteil 2003 in Osterreich 41,44 %,
15,96 % aller Flihrungskrafte waren 2003 weiblich. Im Herbst 2003 startete
Telekom Austria ein MBA-Programm, das sich an das Top-Management richtet.
50 % der Teilnehmerinnen sind Frauen. Uberdies bietet Telekom Austria
qualifizierten und Gberdurchschnittlich engagierten Nachwuchskréaften ein
spezifisches Trainingsprogramm. Auch mit dem Ausbildungsplan fiir Nach-
wuchskrafte sollen vermehrt Frauen angesprochen werden. Derzeit sind 32 %
im ,,High Potential Programm® Frauen. Die Politik der sozialen Absicherung
wurde 2003 weitergefiihrt. Bereits seit Anfang Janner 2001 zahlt Telekom
Austria 5 % des jeweiligen Monatsbezugs in eine Pensionskasse ein und leistet
somit einen wertvollen Beitrag zur Altersvorsorge ihrer Mitarbeiterinnen.

Im Nachhaltigkeitsbericht 2002 setzte sich mobilkom austria zum Ziel,

die Flexibilisierung ihrer Arbeitsformen und -zeiten zu verbessern, um die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (,,Work Life Balance") zu férdern.
Neben Teleworking startete mobilkom austria 2003 das Pilotprojekt
+Mobile Working". Rund 70 Mitarbeiterinnen testen, inwieweit der Einsatz
mobiler Office- und Kommunikationsmdglichkeiten zu einer besseren
Vereinbarkeit von Privat- und Berufsleben beitrdgt. Sofern sich das Projekt
bewadhrt, ist eine Ausdehnung des Modells fiir 2005 geplant. Ein weiteres
Ziel ist, begunstigte Behinderte im Unternehmen zu férdern. Im vergangenen
Jahr ist es gelungen, die Anzahl schwer behinderter Mitarbeiterlnnen im
Wireless-Bereich in Osterreich von 17 auf 23 zu erhdhen.

* Die Erstellung eines eigenen Corporate Governance Kodex bis zum nédchsten Geschéftsbericht
* Die Verabschiedung eines Code of Ethics entsprechend den Vorgaben des Sarbanes-Oxley Acts bis zum Jahresende 2003
* Weiterhin Fokus auf eine mdéglichst ausgewogene Eigenkapitalstruktur, um die Telekom Austria Aktie als sicheres Investment

fir die Aktiondre zu starken

Umwelt
Wireline

* Verbesserung der internen Kommunikation iber Umweltschutzmapnahmen

* Reduktion der Abfdlle um 3 % bis zum Jahr 2005 bezogen auf das Jahr 2002

* Erweiterung und Adaptierung der internen Umweltvorgaben

* Reduktion des Papierverbrauchs um 3 % bis zum Jahr 2005 bezogen auf das Jahr 2002

Wireless

e Fortfiihrung eines offenen Dialogs mit der Bevdlkerung

* Regelmé&pige Informationsgesprache mit Gemeinden, Behdrden, Journalisten

* Optimierung des Informationsprozesses bei Anfragen und Beschwerden

* Mitfinanzierung eines Projektes beim akkreditierten Prifinstitut Seibersdorf (Austrian Research Center Seibersdorf)
zur Erforschung der Feldverteilung elektromagnetischer Felder

Soziales
Wireline

* Frauenanteil unternehmensweit erh6hen
* Politik der sozialen Absicherung fortfiihren

Wireless

* Audit: eine Initiative, um die Arbeitsbedingungen unserer Mitarbeiternnen noch familienfreundlicher

zu gestalten

* Férderung beglinstigter Behinderter

bereits erfillt Trend positiv

Impressum: Eigentiimer, Herausgeber & Verleger: Telekom Austria AG, Lassallestrape 9, A1020 Wien
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