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Geschaftsmodell und Markte

Die Telekom Austria Group behauptet sich in
wettbewerbsintensivem Umfeld und setzt auf
konvergente Telekommunikationslésungen
aus einer Hand.
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Klare Unternehmensstrategie
Operational Excellence mit Fokus auf konver-
gente Produkte, wertschaffendes Wachstum
und Moglichkeiten zur Konsolidierung in den
Bestandsmadrkten.
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Corporate-Governance-Bericht
Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
und -kontrolle durch strenge Grundsdtze,
Transparenz und offene Kommunikations-
politik sichergestellt.
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Konzernlagebericht

2010 wie prognostiziert. Ausblick 2011: Umsatz
bis zu 4,60 Mrd. EUR, bereinigtes EBITDA bis
zu 1,60 Mrd. EUR, 55% des Free Cashflow als
Dividende, Untergrenze von 0,76 EUR je Aktie.

Seite 17
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Hannes Ametsreiter und Hans Tschuden bei der Bilanz-Pressekonferenz zum Geschaftsjahr 2010

Innovativstes & effizientestes
Telekomunternehmen in CEE

Die Vision der Telekom Austria Group

Im Geschdftsjahr 2010 hat die Telekom Austria
Group eine solide Ausgangsbasis fiir diese Vision
geschaffen. In Osterreich erfolgte die Verschmel-
zung der Festnetz- und Mobilkommunikations-
aktivitaten zu Al Telekom Austria, und erstmals
seit 13 Jahren konnte ein Anstieg der Festnetzan-
schliisse verzeichnet werden. Die Vorteile als ein-
ziger voll integrierter Anbieter in Osterreich kon-
nen somit bei konvergenten Produkten in Zukunft

noch stdrker genutzt werden, mittelfristig werden
durch die Integration auch wertvolle Kostenein-
sparungen realisiert. In Bulgarien wurde 2010 mit
dem Erwerb von zwei privaten Festnetzanbietern
die Basis fiir ein konvergentes Produktportfolio
gelegt. Parallel dazu konnte die Telekom Austria
Group das Wachstum in der Mobilkommunikati-
on fortsetzen und in Summe eine Steigerung der
Kundenanzahl um rund 940.000 auf 19,9 Mio.

Kunden realisieren. In WeifSrussland wurden 2010
erfolgreich UMTS-Services eingefiihrt, in der Re-
publik Serbien konnte planmafig der Break-even
beim bereinigten EBITDA erreicht werden. Die In-
vestitionen zur Kapazitdtssteigerung der Netzin-
frastrukturen wurden intensiviert, die betriebli-
chen Aufwendungen weiter optimiert. Details zum
Geschdftsmodell und den Madrkten der Telekom
Austria Group finden Sie ab P Seite 5

22 Mio. Kunden
in acht Landern

Die an der Wiener BOrse notierte Telekom Aus-
tria Group betreut als fiihrender Telekommuni-
kationsanbieter rund 22 Mio. Kunden in acht
Lindern Zentral- und Osteuropas: in Osterreich
(Al Telekom Austria), in Bulgarien (Mobiltel), in
Kroatien (Vipnet), in Weifsrussland (velcom), in
Slowenien (Si.mobil), in der Republik Serbien (Vip
mobile), der Republik Mazedonien (Vip operator)
sowie in Liechtenstein (mobilkom liechtenstein).
In Summe beschaéftigte die Telekom Austria Group
2010 durchschnittlich 16.580 Mitarbeiterlnnen
und erzielte einen Konzernumsatz von rund 4,65
Mrd. EUR. Das breit geficherte Portfolio umfasst
Produkte und Dienstleistungen in den Bereichen
Sprachtelefonie, Breitband-Internet, Multimedia-
Dienste, IPTV, Daten- und IT-Losungen, Wholesale
sowie Payment-Losungen.

Kundenstruktur der Telekom Austria Group in 1.000

per 31.12.2010

Osterreich — Mobilkommunikation 5.105,2
................... 2.315,0
Bu|garien ....................... 5.2‘!8,7
I
Kroatien ................... 2749’5
I
WeiBrussland SRR IR 4.353,7
I
Weitere Markteﬂ ................... 2['27'2
Kundenzahl gesamt 22,199,3

D Slowenien, Republik Serbien, Republik Mazedonien, Liechtenstein

0,75 EUR Dividende
fur 2010

Die Telekom Austria Group hat sich 2010 aktiv und
erfolgreich den Herausforderungen ihrer Mdrkte
gestellt: Innovative, integrierte Kommunikations-
l6sungen mit klarem Kundennutzen verschaffen
ihr Wettbewerbsvorteile und Alleinstellungsmerk-
male in ihren hochkompetitiven Mdrkten. Der Fo-
kus auf Effizienz unter dem Motto ,,Operational Ex-
cellence” wirkte negativen Einflussfaktoren auf die
Ergebnisentwicklung wie wettbewerbsbedingtem
Preisdruck oder Regulierungseffekten entgegen. In
Summe wurde ein Riickgang der Umsatzerldse um
3,1% auf rund 4,65 Mrd. EUR und des bereinigten
EBITDA um 9,1% auf rund 1,65 Mrd. EUR verzeich-
net. Die Nettoverschuldung wurde um 8,6% auf 3,3
Mrd. EUR reduziert, das Verhdltnis Nettoverschul-
dung zu bereinigtem EBITDA blieb konstant bei
2,0x. Fir das Geschdftsjahr 2010 wird wie ange-
kiindigt eine Dividende von 0,75 EUR je Aktie der
Hauptversammlung vorgeschlagen. » Seite 3

Kundenorientierte Losungen
Erfolgreiche
Produktpakete

Claudia Winkler, Group Chief Marketing Officer,
iber Mehrwert und Kundennutzen konvergenter
Produkte und Losungen der Telekom Austria
Group.

» Seite 6

Innovation und Technologie

Intelligenter Einsatz
neuer Technologien

Johann Pichler, Group Chief Technology Officer,
iber den raschen und kosteneffizienten Ausbau
der Netzinfrastrukturen zur Steigerung der
Ubertragungskapazitaten.

> Seite 9

16.501 Mitarbeiterinnen

Gruppenweiter
Aufbau und Transfer
von Wissen

Silvia Buchinger, Group Chief Human Resources
Officer, tiber die neu gegriindete Telekom Austria
Group Business School und die Férderung einer
gemeinsamen Unternehmenskultur.

» Seite 12

Konzernabschluss — 2010 in Zahlen
Den gepruften
Konzernabschluss
2010 finden Sie in
unserer Beilage,



2 Einleitung

Telekom Austria Group

Geschdftsbericht 2010
Kennzahlen der Telekom Austria Group Inhalt
2010 Verdnderung in % 2009 2008 Vorwort des Vorstands 3
Festnetzanschliisse - Segment Osterreich in 1.000 Geschaftsmodell und Markte.........ccccoererrerrernencen. 4
Festnetzanschlisse gesamt 2.3150 0/ 2.3135 2.3368 Unternehmensstrategie 7
davon Breitbandanschlisse 1.161,0 13,5 1.022,6 885,7 Innovation und Technologie
hiervon Retail 11155 14,7 9724 818,9 Nachhaltige Unternehmensfihrung................. .10
hiervon Wholesale 45,5 —9,4 50,2 66,8 Mitarbeiterlnnen .M
Anzahl aonTV Kunden 151.300 49,4 101.300 63.800 Investor Relations .13
Corporate-Governance-Bericht.......ccoovevvviaee. 14
Kunden Mobilkommunikation in 1.000 Bericht des Aufsichtsrats 16
in Osterreich 5.105,2 5,6 4.834,2 4.496,3 Konzernlagebericht 17
in Bulgarien 5.248,7 -19 5.352,5 5.396,2
in Kroatien 2.749,5 56 2.603,0 2.486,6 Den gepriiften Konzernabschluss
in Weil3russland 4.353,7 6,1 4102,4 3.6979 finden Sie in unserer Beilage.
in Slowenien 6189 50 5894 5706
in der Republik Serbien 1.359,7 17,8 11539 9079 TELENOM /
in der Republik Mazedonien L4422 45,6 303,7 242,0 EHoys
in Liechtenstein 6.4 16 6.3 59 Kummabschluss
Gesamt 19.884,3 50 18.945,4 17.803,4 _ﬁil" dasj-ahr ZUIU
Mitarbeiterinnen (Vollzeitkrafte per 31.12.) 16.501 -0.4 16.573 16.954
Finanzkennzahlen in Mio. EUR
Umsatzerlgse 4.650,8 -3/ 4.802,0 5.170,3
davon Auslandsanteil in % 354 - 34,5 -
EBITDA bereinigt” 1.6459 -9/1 18116 1.9129
davon Auslandsanteil in % 38,5 - 36,0 -
EBITDA bereinigt — Marge in % 354 - 377 370
EBITDA inklusive Restrukturierungs- und Wertminderungsaufwand 1.503,5 4,3 1.441,8 1.276,0
Betriebsergebnis 4379 273 3439 120,7
Jahresuberschuss/Jahresfehlbetrag 195,2 105,7 94,9 -48,8
Free Cashflow? 634,0 -59 674,0 756,2
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 1.3975 09 1.385,4 1.563,8
Anlagenzugange® 763,6 73 714 807,6
Nettoverschuldung 3.305,2 -86 3.614,8 3.9933
Eigenkapital 1.476,9 -85 1.614,2 21556
Eigenkapitalquote in % 19,5 - 19,0 24,0
Nettoverschuldung zu EBITDA bereinigt 2,0x - 2,0x 2,1x
Return on Invested Capital — ROIC* in % 6,2 - 4,8 1,2
Return on Equity — ROE* in % 12,6 - 5.0 =21 Impressum
Eigentiimer, Herausgeber & Verleger: Telekom Austria AG
Borsenkennzahlen Projektteam: Matthias Stieber, Irene Jakobi
Gewinn/Verlust je Aktie in EUR 0,44 105,3 0,22 -0 (ElﬂgiégiLR,\ﬁgiiggsl\)/lax Rabl
Free CaShﬂOWje Aktie in EUR 143 60 152 .7 (Il(':lﬁrapl)é)srl?;ﬁzceopr?n'l?:xr:‘.iiléli'lt(ijogrsojGerI?tunELnagement-
Borsenkapitalisierung per 31.12. in Mrd. EUR 4,7 6.8 4,4 4,7 BCA Mensalia '
Bérsenkurs per 31.12. in EUR 10,52 5,7 9,95 10,30 g;?gn""ngﬁtéksﬁegg: E@i‘ﬁ%&%ﬂ‘géﬁ“’“
Borsenhochstkurs in EUR 11,40 11,4 12,87 19,50 Fotografie: Harald Eisenberger (Cover), Peter Rigaud
Borsentiefstkurs in EUR 8.0 -36 9,23 810 (E)\Ir?JrcSkt:agi((ja)ég‘Selli)errLecl\!\[gilloddmirt(a/?rlézgtlfegg!ﬁg—czegrst)ifiziertem
Dividende je bezugsberechtigte Aktie® in EUR 0,75 0,0 0,75 0,75 (Férderung nachhaltiger Waldwirtschaft) Papier gedruckt.
1) Errechnet sich aus dem EBITDA, angepasst um I}estr}ll;tur@erungsa}lfwendungen u"nd gegebenenfalls um Wertrlrllinderupgsaufwandi @
2) Definiert als Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit abziiglich Anlagenzugdngen in bestehenden Geschéftsbereichen. .
3) Exklusive der Zugange fiir die Verpflichtung aus der Stilllegung von Vermogenswerten. PEFC
4) Definition siehe Glossar.
5) Gemadf Vorschlag an die Hauptversammlung.
Online-Geschaftsbericht
http://gb2010 telekomaustria.com

Entwicklung Umsatz und EBITDA bereinigt
in Mio. EUR

Entwicklung Nettoverschuldung
und EBITDA bereinigt

B Umsatz
W EBITDA bereinigt

M Nettoverschuldungin Mio. EUR

W EBITDA bereinigt in Mio. EUR

O Nettoverschuldungsgrad (Nettoverschuldung/
EBITDA bereinigt)

4.000

2008

2009 2010

2008

2009

2010

Entwicklung Festnetz-Breitbandanschliisse im Segment Osterreich
in 1.000

B Festnetz-Breitbandanschlisse Retail
W Festnetz-Breitbandanschlisse Wholesale

8189 668

2008 885,7
9724 50,2

2009 1.0226
1.115,5 45,5

2010 1.161,0

Kundenzahl Mobilkommunikation

in 1.000

2008 " 17.8034

2000 T 189454

2010 T 10.880,3

Zukunftsbezogene Aussagen

Dieser Geschaftsbericht enthalt zukunftsbezogene Aussagen, die Risiken und Unbestimmtheiten zur Folge haben. Diese zukunftsbezogenen Aussagen verwenden normalerweise Ausdriicke wie ,glaubt”, ,ist der Absicht”, ,nimmt an”, ,plant”, ,erwar-
tet” und ahnliche Formulierungen. Die tatsachlichen Ereignisse kénnen aufgrund einer Reihe von Faktoren wesentlich von der erwarteten Entwicklung abweichen. Zukunftsbezogene Aussagen beinhalten naturgemaR Risiken und Unsicherheiten.
Wir wollen darauf hinweisen, dass aufgrund einer Reihe von wichtigen Faktoren das tatsachliche Ergebnis wesentlich von den zukunftsbezogenen Aussagen abweichen kann.
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\Jorwort des \Vorstands 3

Sehr geehrte AKtionare,

mit ,Future” titelt der vorliegende Geschaftsbericht im Zeitungsformat. Und seine Titelgeschichte soll verdeutlichen,
wie wir diese Zukunft sehen: Unsere klar definierte Vision ist, die Telekom Austria Group zum innovativsten und effizientesten
Telekommunikationsunternehmen in Zentral- und Osteuropa zu entwickeln.

Diese Vision ist — neben den zentralen Unterneh-
menswerten ,Innovation“, ,Quality”, ,Diversity”
und ,Responsibility” — nicht nur der Kern unserer
neuen Corporate Identity, die wir mit der Neu-
strukturierung der Telekom Austria Group Mit-
te 2010 implementiert haben (siehe Seite 7). Sie
beinhaltet auch unsere Antwort auf die Heraus-
forderungen, mit denen wir in unseren Markten
konfrontiert sind: Innovative, integrierte Kom-
munikationsldsungen mit klarem Kundennutzen
verschaffen uns Wettbewerbsvorteile und Allein-
stellungsmerkmale in unseren hochkompetitiven
Markten. Und der Fokus auf Effizienz unter dem
Motto ,Operational Excellence” wirkt negativen
Einflussfaktoren auf die Ergebnisentwicklung wie
Preisdruck oder Regulierungseffekten entgegen.

Denselben Markttrends und insbesondere dem
klaren Kundenwunsch nach konvergenten Servi-
ces folgte unser Schritt, die dsterreichischen Fest-
netz- und Mobilkommunikationsaktivititen im
Berichtsjahr in die neue Gesellschaft Al Telekom
Austria zu verschmelzen. Nach dem Erfolg unse-
rer Produktbiindel aus Festnetz, Mobilkommuni-
kation, Breitband-Internet, TV und weiteren at-
traktiven Breitbanddiensten, die wir in Osterreich
bereits seit Jahresende 2007 anbieten, war diese
zZusammenfiihrung der ndchste logische Schritt,
um dem Trend zur Konvergenz noch besser ent-
sprechen zu kénnen. Mehr als 900.000 Kunden,
die per Jahresende 2010 das integrierte Festnetz-
und Mobilkommunikationsangebot der Telekom
Austria Group in Osterreich nutzen, sind eine ein-
drucksvolle Bestdtigung fiir diese Ausrichtung.
Als Meilenstein dieser Strategie ist auch die Ak-
quisition von zwei privaten Festnetzanbietern in
Bulgarien zu sehen, die wir 2010 vorbereiteten und
im Februar 2011 abschlieen konnten. Mit diesem
Schritt war es unserer bulgarischen Tochtergesell-
schaft Mobiltel bereits ab Jahresende 2010 mog-
lich, erste konvergente Produkte auf den Markt zu
bringen.

Was waren neben diesen Highlights
die wichtigsten Entwicklungen, die
das Geschaftsjahr 2010 der Telekom
Austria Group pragten?

Die Wettbewerbsintensitdt war 2010 in allen acht
Madrkten der Unternehmensgruppe unverdndert
hoch und verlangte hinsichtlich Preis- und Pro-
duktgestaltung einmal mehr besondere Kreativi-
tat und Innovationskraft. In diesem Umfeld ist es
uns gelungen, im Bereich Mobilkommunikation
einen Zuwachs von rund 940.000 auf 19,9 Mio.
Kunden zu erzielen. Mafgeblich dafiir verant-
wortlich war der anhaltende Erfolg von Mobilem
Breitband und Smartphones. Nach der erfolgrei-
chen Einfiihrung von UMTS konnten im Segment
Weifirussland beispielsweise mehr als 140.000
Mobile-Breitband-Kunden gewonnen werden.
In Bulgarien wurde der Vergleichswert auf iiber
126.000 Kunden verdoppelt, in Kroatien um rund
30% und in Slowenien um 20% gesteigert. Beson-
ders dynamisch zeigte sich die Entwicklung auch
in der Republik Serbien bzw. der Republik Maze-
donien, wo die Gesamtkundenanzahl um 17,8%
bzw. 45,6% erhoht werden konnte.

Im Osterreichischen Festnetz setzte sich die Sub-
stitution durch die Mobilkommunikation auch
2010 fort; wir konnten jedoch als einer von we-
nigen europdischen Anbietern den Riickgang der
Festnetzanschliisse im Berichtsjahr stoppen und
erstmals seit dreizehn Jahren sogar einen leichten
Anstieg verzeichnen. Dieser Turnaround auf Kun-
denbasis ist vor allem unserem attraktiven Breit-
bandportfolio und dem Erfolg der Produktbiindel
zuzuschreiben.

Hans Tschuden
Stellvertretender Vorstandsvorsitzender

Hannes Ametsreiter
\/orstandsvorsitzender

Trotz dieser positiven Entwicklungen konnten
durch Regulierungsentscheidungen und wettbe-
werbsbedingten Preisdruck verursachte Auswir-
kungen auf die Umsatz- und Ergebnisentwicklung
der Telekom Austria Group nicht verhindert wer-
den. Die Umsatzerldse gingen in Summe um 3,1%
auf 4.650,8 Mio. EUR zuriick. Das um Restruktu-
rierungs- und Wertminderungsaufwand bereinig-
te EBITDA lag mit 1.645,9 Mio. EUR um 9,1% unter
dem Vorjahresniveau. Beide Entwicklungen ent-
sprechen unseren Prognosen, die fiir 2010 erwartet
wurden.

Die Gesamtaufwendungen fiir Wertminderung
und Restrukturierung blieben in Summe unter je-
nen des Vorjahres, weshalb sich das EBITDA inkl.
Restrukturierungs- und Wertminderungsaufwand
um 4,3% auf 1.503,5 Mio. EUR verbesserte. Im Vor-
jahr waren im Wesentlichen Wertminderungen
auf den Firmenwert von velcom aufgrund der Ab-
wertung des weiflrussischen Rubels sowie auf die
Mobilfunklizenz in der Republik Serbien wegen
des gesamtwirtschaftlichen Umfelds vorzuneh-
men. In 2010 wurden im Segment Osterreich ein
Restrukturierungsaufwand in Hohe von 124,1 Mio.
EUR und ein Wertminderungsaufwand in Hohe
von 18,3 Mio. EUR verbucht. Aufgrund der Verbes-
serung des EBITDA inkl. Restrukturierungs- und
Wertminderungsaufwand und einer teilweisen
Wadhrungsstabilisierung konnten wir das Betriebs-
ergebnis im Berichtsjahr um 27,3% auf 437,9 Mio.
EUR steigern. Unterstiitzt von einem verbesserten
Finanzergebnis wurde der Jahresiiberschuss 2010
auf195,2 Mio. EUR im Jahresvergleich mehr als ver-
doppelt. Der Gewinn je Aktie belduft sich somit auf
0,44 EUR nach 0,22 EUR im Vorjahr.

Hinter diesen Entwicklungen auf Konzernebene
stehen differenzierte Trends in den Segmenten, die
wir 2010 nach geografischen Markten neu geglie-
dert haben. Im Segment Osterreich fiel der Riick-
gang sowohl beim Umsatz mit 4,4% als auch beim

bereinigten EBITDA mit 12,3% stdrker aus als auf
Konzernebene. Ein Anstieg der Mobilkunden um
5,6% auf iber 5,1 Mio. Kunden und der Festnetzan-
schliisse um 1.400 auf 2,3 Mio. Anschlussleitungen
konnte die negativen Regulierungseffekte bei Roa-
ming- und Zusammenschaltungsgebiihren nicht
ausgleichen. Aus vergleichbaren Griinden gingen
die Umsatzerldse im Segment Bulgarien um 8,2%
und das bereinigte EBITDA um 8,7% zuriick; im
Segment Kroatien beliefen sich die Vergleichswer-
te auf 5,2% bzw. 11,9%. Im Segment Weifdrussland
konnten wir dank der erfolgreichen Einfiihrung
von Mobilen-Breitband-Produkten und einer gro-
Beren Kundenbasis ein Umsatzplus von 14,4% und
eine Verbesserung des bereinigten EBITDA um
3,8% verbuchen. Im Segment Weitere Madrkte wer-
den nunmehr die Aktivitdten der Telekom Austria
Group in Slowenien, der Republik Mazedonien,
der Republik Serbien und in Liechtenstein erfasst.
Wahrend in Slowenien ein Umsatzriickgang um
3,4% verzeichnet werden musste, konnte Vip ope-
rator in der Republik Mazedonien einen Anstieg
um 65,2% erzielen. Besonders erfreulich ist, dass
Vip mobile in der Republik Serbien nicht nur ein
Umsatzplus von 29,8% erwirtschaften, sondern
2010 auch plangemadf} den Break-even beim berei-
nigten EBITDA erreichen konnte.

Der Geschaftsverlauf 2010 ist somit regional diffe-
renziert und unter besonderer Beriicksichtigung
der beschriebenen externen Effekte zu betrachten
und kann daher in Summe als positiv zusammen-
gefasst werden. Fiir 2011 ist mit keiner spiirbaren
Entspannung der Wettbewerbssituation zu rech-
nen, und die regulierungsbedingte Reduktion der
Roaming-Tarife und der Terminierungsentgelte
wird sich weiter auswirken. Wir rechnen fiir 2011
mit Umsatzerldsen in Hohe von bis zu 4,60 Mrd.
EUR und mit einem bereinigten EBITDA von bis
zu 1,60 Mrd. EUR. Durch ihren starken Free Cash-
flow ist die Telekom Austria Group unverandert in
der Lage, Ihnen als Aktiondr trotz aller aktuellen

Herausforderungen eine verldssliche und attrakti-
ve Rendite auf Ihr eingesetztes Kapital zu bieten.
Der Hauptversammlung im Mai 2011 werden wir
daher — wie im Vorjahr angekiindigt — eine Divi-
dende je Aktie von 0,75 EUR fiir das Berichtsjahr
vorschlagen. Im Dezember 2010 haben wir unsere
Mittelverwendungsstrategie aktualisiert und eine
Ausschiittungsquote von 55% des Free Cashflow
definiert. Die Dividendenuntergrenze wurde fir
die Jahre 2011 und 2012 auf 0,76 EUR angehoben,
womit wir unsere Uberzeugung von einer auch
weiterhin starken Cashflow-Generierung und
nachhaltig positiven Entwicklung der Telekom
Austria Group zum Ausdruck bringen.

Das volle Ausschopfen des Marktpotenzials von
konvergenten Produkten und Services in Oster-
reich sowie in ausgewdhlten Auslandsmarkten,
wertschaffende Wachstumsprojekte und die Nut-
zung von Moglichkeiten zur Konsolidierung in
den Bestandsmadrkten bilden die strategischen
Eckpfeiler, damit sich die Telekom Austria Group
auch weiterhin erfolgreich in ihren Markten be-
hauptet und ihre Vision realisieren kann, sich
zum innovativsten und effizientesten Telekom-
munikationsunternehmen in CEE zu entwickeln.

Bei Ihnen, sehr geehrte Aktiondre, wollen wir uns
fiir das Vertrauen bedanken, das Sie uns auf die-
sem Weg entgegenbringen. Und nicht zuletzt gilt
unser Dank auch unseren rund 16.500 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern in acht Landern, die
gemeinsam mit uns an der erfolgreichen Zukunft
der Telekom Austria Group arbeiten. |

Beste Griifie,

A ..

Hannes Ametsreiter

Thluncls

Hans Tschuden
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4 Geschaftsmodell und Markte

Internationale
Prasenz der
Telekom Austria
Group

Die Telekom Austria Group ist neben
Osterreich bereits seit Jahren in aus-
gesuchten Markten Zentral- und Ost-
europas aktiv. Der Umsatzanteil dieser
internationalen Tochtergesellschaften
belauft sich fur 2010 auf 35,4% nach

34,5% im Vorjahr.

Segment Osterreich

SLO
CRO
l |

RB

\eranderung
2010  zu 2009
Einwohner in Mio. 8,4 -
BIP pro Kopfin EUR (nominal) 32.668 -
Umsatzerlose in Mio. EUR 3.064,2 —4,4%
EBITDA bereinigt in Mio. EUR  1.032,4  —12,3%
Betriebsergebnis in Mio. EUR 2250  -521%
Mitarbeiterinnen
(Vollzeitkrdfte 31.12.) 9.717 -3,3%
Festnetz Segment Bulgarien Segment Kroatien Segment Weildrussland
Summe der Anschliisse
in 1.000 2.315,0 01% Veranderung Veranderung \Veranderung
Festnetz-Breitbandanschliisse 2010  zu 2009 2010  zu 2009 2010  zu 2009
in 1.000 1.161,0 135% Einwohner in Mio. 75 —  Einwohner in Mio. L4 —  Einwohner in Mio. 94 -
Entblndelte Leitungen 2781 -3,0% BIP pro Kopfin EUR (nominal)  4.449 —  BIP pro Kopfin EUR (nominal)  10.108 — BIP pro Kopfin EUR (nominal) ~ 4.189 -
Breitbandpenetration in Umsatzerldse in Mio. EUR 564,5 -8,2% Umsatzerlose in Mio. EUR 451,9 -5.2% Umsatzerlose in Mio. EUR 343,6 14,4%
Osterreich in % der Haushalte ~ 102,9 — EBITDA bereinigt in Mio. EUR 2986 -8,7% EBITDA bereinigt in Mio. EUR 1505 -119% EBITDA bereinigt in Mio. EUR 1556 3,8%
ARPL in EUR 333 —2.2% Betriebsergebnis in Mio. EUR 1241 -16,1%  Betriebsergebnis in Mio. EUR 829 -178% Betriebsergebnisin Mio. EUR 73,4 -
Mobilfunkpenetration in % 140,8 —  Mobilfunkpenetration in % 144,5 —  Mobilfunkpenetration in % 109,6 -
Mobilkommunikation Kundenanzahl in 1.000 5.248,7 -19% Kundenanzahlin 1.000 27495 56% Kundenanzahlin 1.000 4.353,7 6,1%
Anzahl Mobilkunden in 1.000 5.105,2 56% \Vertragskundenanteil in % 64,2 — Vertragskundenanteil in % 25,0 — Vertragskundenanteil in % 78,2 -
Mobilfunkpenetration in % 146,7 - Marktanteil in % 49,6 - Marktanteil in % 431% - Marktanteil in % 419 -
Mobil-Marktanteil in % 41,4 - ARPUInEUR 83 -88% ARPUIin EUR 11,3 -81% ARPUIin EUR 6,2 1,6%
Mobile-Breitband-Kunden 653.748 29,4%  Mitarbeiterinnen Mitarbeiterinnen Mitarbeiterinnen
ARPU in EUR 22,0 -95% (Vollzeitkrafte 31.12.) 2.453 -0,2% (Vollzeitkrafte 31.12.) 1.059 -05% (Vollzeitkrafte 31.12.) 1770 3,4%
Segment Weitere Markte
Slowenien Republik Serbien Republik Mazedonien Liechtenstein
\eranderung Veranderung VVeranderung \Veranderung
2010  zu 2009 2010  zu 2009 2010  zu 2009 2010  zu 2009
Einwohner in Mio. 2,0 —  Einwohner in Mio. 7.4 —  Einwohner in Mio. 21 —  Einwohner 36.000 -
BIP pro Kopfin EUR (nominal) 17191 —  BIP pro Kopfin EUR (nominal) ~ 3.932 — BIP proKopfin EUR (nominal)  3.462 —  BIP pro Kopf in EUR (nominal) 102.259 -
Umsatzerlose in Mio. EUR 174,0 -3,4% Umsatzerldse in Mio. EUR 104,7 29,8% Umsatzerldse in Mio. EUR 35,8 65,2% Umsatzerlose in Mio. EUR 70  -552%
EBITDA bereinigt in Mio. EUR 451 —6,5% EBITDA bereinigt in Mio. EUR 0,0 — EBITDA bereinigt in Mio. EUR -5,2 -611% EBITDA bereinigt in Mio. EUR 13  -629%
Betriebsergebnis in Mio. EUR 24,0 -6,2% Betriebsergebnis in Mio. EUR -47] -671% Betriebsergebnis in Mio. EUR -143  -314% Betriebsergebnisin Mio. EUR 05 -821%
Mobilfunkpenetration in % 1027 —  Mobilfunkpenetration in % 1341 —  Mobilfunkpenetration in % 108,2 —  Mobilfunkpenetration in % 91,5 -
Kundenanzahl in 1.000 6189 5,0% Kundenanzahlin 1.000 1.359,7 178% Kundenanzahlin 1.000 4422 456% Kundenanzahlin 1.000 6,4 1,6%
Vertragskundenanteil in % 71.2 - Marktanteil in % 137 - Marktanteil in % 199 —  Marktanteil in % 20,2 -
Marktanteil in % 29,2 — ARPUIn EUR 6,2 12,7% ARPUIin EUR 6,8 11,5% ARPUIn EUR 56,2 -1.9%
ARPU in EUR 20,5 -55% Mitarbeiterinnen Mitarbeiterinnen Mitarbeiterinnen
Mitarbeiterlnnen (Vollzeitkrafte 31.12)) 811 51% (Vollzeitkrafte 31.12.) 196 14,0%  (Vollzeitkrafte 31.12) 15 0,0%
(Vollzeitkrdfte 31.12.) 331 0,6%
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Innovativster und effizientester
Telekommunikationsanbieter 1n
Zentral- und Osteuropa

Die Telekom Austria Group ist das
grofSte Telekommunikationsunter-
nehmen Osterreichs und auch inter-
national erfolgreich positioniert. Neben
Osterreich zahlen Gesellschaften in
Bulgarien, Kroatien, Weildrussland,
Slowenien, der Republik Serbien, der
Republik Mazedonien und Liechten-
stein zur Unternehmensgruppe

Per Jahresende 2010 vertrauen mehr als 22 Mio.
Kunden im Festnetz und in der Mobilkommuni-
kation im In- und Ausland auf Produkte und Ser-
viceleistungen der Telekom Austria Group. Rund
35,4% der Umsatzerlose des Geschaftsjahres 2010
in Hohe von 4.650,8 Mio. EUR wurden aufierhalb
Osterreichs erwirtschaftet.

Die Telekom Austria Group startete ihren Expan-
sionskurs im Jahr 1998 mit dem Markteintritt in
Kroatien. Slowenien folgte nur drei Jahre spater,
und 2005 wurde der bulgarische Marktfiihrer
Mobiltel mehrheitlich ibernommen. Ein weiterer
Meilenstein wurde 2007 mit der Akquisition von
velcom in Weiflirussland gesetzt. Parallel dazu
wurde im selben Jahr der operative Betrieb in der
Republik Serbien und der Republik Mazedonien
aufgenommen.

Die Telekom Austria AG notiert seit November
2000 an der Wiener Borse und zahlt mit einer Ge-
wichtung von 9,5% per Jahresende 2010 zu den
grofiten Titeln des Leitindex ATX.

Als einziger voll integrierter Anbieter in Oster-
reich profitiert die Telekom Austria Group von der
anhaltend starken Nachfrage nach konvergenten
Produkten und umfassenden Telekommunikati-
onslosungen; bereits seit Ende 2007 werden Pro-
duktpakete in mehreren Varianten sehr erfolg-
reich angeboten. 2010 wurde diesem Trend mit
der Neustrukturierung der Osterreichischen Ge-
schéftsaktivititen auch organisatorisch entspro-
chen. Im Juli 2010 erfolgte die gesellschaftsrecht-
liche Verschmelzung der bisherigen Festnetz- und
Mobilkommunikationsgesellschaften in Oster-
reich zu Al Telekom Austria.

Im Zuge dieser Integration wurde auch die Be-
richtsstruktur angepasst. Anstatt der bisherigen
Unterteilung in Festnetz und Mobilkommunikati-
on erfolgt nunmehr eine Gliederung in geografi-
sche Mdrkte. Alle heimischen Aktivitdten werden
im Segment Osterreich abgebildet. Die internatio-
nalen Aktivititen der Telekom Austria Group un-
tergliedern sich nunmehr in die Segmente Bulga-
rien, Kroatien, Weiflrussland und Weitere Markte
- hierzu zahlen Slowenien, die Republik Serbien,
die Republik Mazedonien sowie Liechtenstein.

Neuausrichtung der
Segmentberichterstattung

Telekom Austria Group

- Osterreich (A1 Telekom Austria)
— Bulgarien (Mobiltel)
— Kroatien (Vipnet)
— Weilrussland (velcom)
— Weitere Markte
Slowenien (Si.mobil)
Republik Serbien (Vip mobile)
Republik Mazedonien (Vip operator)
Liechtenstein (mobilkom liechtenstein)
— Holding & Sonstige

Wichtige Expansionsschritte der Telekom Austria Group

Markteintritt
Kroatien (Vipnet)

Borsengang der
Telekom Austria AG
an der Borse Wien
und New York Stock
Exchange, Marktein-
tritt Liechtenstein

Markteintritt
Slowenien (Si.mobil)

Kauf des
bulgarischen Markt-
fihrers Mobiltel

Markteintritt
Republik Mazedonien,
Erwerb von velcom

in WeiBrussland,
Markteintritt
Republik Serbien,
Delisting New York

Verschmelzung von
Festnetz und Mobil-
kommunikation zur
A1 Telekom Austria
AG in Osterreich,
Festnetzakquisitio-
nen in Bulgarien

1998 2000

2001 2005

Stock Exchange

2007 2010

Konvergente Telekommunikations-
Iosungen aus einer Hand

Die Markte der Telekom Austria Group sind so-
wohl in der Festnetz- als auch in der Mobilkom-
munikation von intensivem Wettbewerb und ei-
ner dynamischen technologischen Entwicklung
gepragt. Die seit Jahren anhaltende Substitution
der Festnetztelefonie durch Mobilkommunikati-
on setzt sich fort und stellt die Telekom Austria
Group vor allem im Segment Osterreich vor grofe
Herausforderungen. Wurden vor zehn Jahren in
Osterreich noch rund zwei Drittel aller Sprachmi-
nuten iiber das Festnetz gefiihrt, reduzierte sich
dieser Anteil bis zum Jahresende 2010 zuguns-
ten der Mobilkommunikation auf etwa 20%. Im
selben Zeitraum ging die Anzahl der Festnetzan-
schliisse der Telekom Austria Group von 3,2 Mio.
auf 2,3 Mio. zurilick. Wahrend die Telekom Austria
Group in der Mobilkommunikation von dieser
sehr dynamischen Entwicklung profitieren konn-
te, galt es parallel dazu die Attraktivitat des Fest-
netzes abzusichern. Der Kern dieser Strategie war

die Einfiihrung von attraktiven Produktpaketen,
die seit Ende 2007 in unterschiedlichen Varianten
Festnetz und Mobilkommunikation, Breitband-
dienste und IPTV kombinieren. Nach einer deut-
lichen Verlangsamung der Riickgdnge in den Vor-
jahren konnte im Berichtsjahr erstmals seit Jahren
ein Anstieg der Festnetzanschliisse verzeichnet
werden. Im Vergleich zum Vorjahr gelang eine
Steigerung um 1.400 Anschliisse auf 2,3 Mio. Die
Telekom Austria Group schaffte diese Trendwende
als einer von wenigen Festnetzanbietern Europas.
In Summe nutzen per Jahresende 2010 in Oster-
reich mehr als 900.000 Kunden das integrierte
Festnetz- und Mobilkommunikationsangebot der
Telekom Austria Group.

Im Bereich Mobilkommunikation wurde per Jah-
resende 2010 in Summe ein Anstieg um rund
940.000 auf 19,9 Mio. Kunden verzeichnet, wofir
vor allem das starke Wachstum bei Mobilem Breit-
band und der Erfolg von Smartphones verantwort-
lich waren. Fortsetzung auf Seite 6

Entwicklung der Verkehrsvolumina in Osterreich

in Mio. Minuten pro Monat

Kunden Mobilkommunikation
nach Markten (in 1.000)

Osterreich

5.105,2

I

Bulgarien

5.248,7

I

Kroatien

2.749,5

I

WeiBrussland

4.353,7

I

Slowenien

6189

Republik Serbien

Mobilnetze 1.800 1.800 1.359,7
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1.400 /\/v\/\/\/\/\/ 1.400 Republik Mazedonien
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. Was waren die Motive fiir die Verschmelzung der  Welche Synergien verfolgen Sie damit?
Interview

Hannes Ametsreiter
Vorstandsvorsitzender

LIntegration optimiert unsere
Marktpositionierung und schafft
Mehrwert fiir die Kunden”

Hannes Ametsreiter, Vorstandsvorsitzender der
Telekom Austria Group, im Gesprach tber die Vortei-
le und Herausforderungen der Integration der oster-
reichischen Festnetz- und Mobilkommunikations-

aktivitaten.

osterreichischen Aktivitaten zu A1 Telekom Austria?
Geanderte Kundenwlinsche haben zu einer neuen
Industrielogik in unserer Branche gefiihrt, und fast
alle vergleichbaren Unternehmen in Europa reagie-
ren mit dhnlichen Schritten darauf. Den Kunden
interessiert nicht, ob seine Kommunikationsbe-
durfnisse Uber Festnetz- oder Mobilfunktechnolo-
gien befriedigt werden konnen. Er will umfassende,
konvergente Gesamtlosungen — moglichst aus einer
Hand. Diese Vorteile konnen wir unseren Kunden mit
der Zusammenfuhrung von Festnetz und Mobilkom-
munikation noch besser bieten, als uns das bislang
moglich war.

Wie muss man sich diese Zusammenfiihrung
konkret vorstellen?

Komplex und sehr umfangreich. Es wurden ja nicht
nur zwei Unternehmen verschmolzen, sondern viele
Organisationseinheiten und Verantwortungsberei-
che véllig neu definiert und auch personell neu be-
setzt. Wir haben diese Schritte sehr sorgfaltig vor-
bereitet und in Rekordzeit umgesetzt.

Das Wichtigste ist, dass unsere Kunden alle Kommu-
nikationsdienste aus einer Hand beziehen kdnnen.
Dafiir vereinheitlichen wir Prozesse, um Cross-Sel-
ling-Potenziale heben zu kénnen. Natlrlich geht es
auch um Kostenoptimierung. Wir erwarten uns ab
2012 positive Ergebnisbeitrage und mittelfristig eine
jahrliche Steigerung des Cashflows von rund 100 Mio.
EUR aus dieser Zusammenfiihrung. Natdrlich fallen
wahrend der nachsten Jahre auch Anlaufkosten an.

Sind auch Auswirkungen auf Ubertragungs-
technologien damit verbunden?

Es war auch bislang so, dass die Festnetz- und Mobil-
funkinfrastrukturin Abhangigkeit zueinander standen,
wobei die Anspriiche an die Ubertragungskapazititen
der Netzeinsgesamt dynamisch steigen. Abgestimmte
Vorgehensweise und intelligente Kombination ermog-
lichen es uns, den Ausbau der Netzinfrastruktur rasch
und kosteneffizient voranzutreiben und dabei alle
technologischen Moglichkeiten bestmoglich einzu-
setzen. Das verbessert letztlich unsere Ertragskraft
sowie Marktpositionierung und schafft nicht zuletzt
auch klaren Mehrwert flir unsere Kunden. u
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Dynamisches Wachstum des
Datenvolumens

Wahrend der letzten drei Jahre hat sich das Daten-
volumen, das tiber die Netzinfrastruktur der Tele-
kom Austria Group in Osterreich lauft, mit rund
123 Petabyte nahezu verdreifacht. Ausldser dieser
Entwicklung sind ein grundlegend verdndertes
Nutzungsverhalten der Kunden und der technolo-
gische Fortschrittder Infrastruktur, der eine hohe-
re und schnellere Dateniibertragung ermoglicht.
Im Festnetz spiegelt sich dieser Trend im Jahr 2010
mit einer Zunahme der Breitbandanschliisse um
13,5% auf rund 1,2 Mio. Anschliisse wider, ebenso
im Erfolg von aonTV mit einem Anstieg um 49,4%
auf 151.300 Kunden. Noch deutlicher zeigte sich
die Wachstumsdynamik im Mobilen Breitband,
wo Al Telekom Austria die Kundenanzahl um
29,4% auf iiber 650.000 Kunden steigern konnte.

Datenvolumen Festnetz und Mobilfunk
in Petabyte

Auch auf den internationalen Markten konnte die
Telekom Austria Group im Jahr 2010 die Wachs-
tumschancen bei Mobilem Breitband nutzen:
In Bulgarien erzielte Mobiltel eine Verdoppe-
lung der Kundenbasis auf tiber 126.000 Kunden.
Vipnet konnte einen Anstieg um 30,5% auf knapp
179.000 Mobile-Breitband-Kunden verzeichnen.
Nach dem Launch der UMTS-Services im Mairz
2010 gelang es velcom bis Jahresende 2010 iiber
143.000 Mobile-Breitband-Kunden zu gewinnen.

Wettbewerb und Regulierung

Neben intensivem Wettbewerb in allen Mdrkten
der Telekom Austria Group beschrinken natio-
nale bzw. EU-weite Regulierungsbestimmungen
den Freiraum in der Preisgestaltung. Fiir die Mo-
bilkommunikationsmarkte Osterreich, Bulgari-
en und Slowenien sowie Liechtenstein gelten die
diesbeziiglichen Bestimmungen der EU bzw. des
Europdischen Wirtschaftsraums. Im Rahmen von
EU-Verordnungen werden die Roaming-Tarife und
Terminierungsentgelte zwischen den einzelnen
Marktteilnehmern geregelt.

Seit Inkrafttreten der 1. Roaming-
Verordnung im Jahr 2007 wurden
beispielsweise die Preisobergrenzen
fur aus- bzw. eingehende Anrufe in
mehreren Schritten um 20% bzw.
40% gesenkt. Ein vergleichbarer Trend
war bei den Terminierungsentgelten
zU verzeichnen, welche zwischen 40%
und 50% zuruckgingen.

Die 2. EU-Roaming-Verordnung trat im Juni 2009
in Kraft. Sie gilt bis Mitte 2012 und setzt den bis-
herigen Weg fort. In Kroatien, Weifirussland, der
Republik Serbien und der Republik Mazedonien
bestehen nationale Regulierungssysteme, die sich
teilweise und unterschiedlich rasch dem EU-Sys-
tem anndhern. Ausfiihrliche Angaben zur Markt-
regulierung finden sich im Lagebericht ab Seite 17.

Diese externen Einflussfaktoren werden die Um-
satz- und Ergebnisentwicklung der Telekom Aus-
tria Group auch in Zukunft belasten. Mit einer
klaren Unternehmensstrategie wird jedoch aktiv
auf die damit verbundenen Herausforderungen re-
agiert: Die Verbesserung der betrieblichen Effizienz
kombiniert mit einem strikten Kostenmanagement
soll extern bedingten Einbufien ebenso entgegen-
wirken wie innovative Produkte und Dienstleistun-
gen, die Mehrwert fiir den Kunden schaffen.

Segment Osterreich — A1 Telekom Austria
Im Osterreichischen Telekommunikationsmarkt
nahm wahrend der letzten Jahre der klare Trend
zu konvergenten Kommunikationslésungen und
dem Verschmelzen der dahinterliegenden Uber-
tragungssysteme stetig zu. Die Telekom Austria
Group stdrkte im Berichtsjahr ihre Positionierung
in diesem Umfeld mit der Integration ihrer Fest-
netz- und Mobilkommunikationsaktivititen in
Osterreich. Parallel dazu werden damit interne
Synergien gehoben, die operativen Aufwendun-
gen mittelfristig reduziert und eine effiziente,
kundenorientierte Marktbearbeitung ermoglicht.
Innerhalb weniger Monate wurden die notwendi-
gen Voraussetzungen fiir die Verschmelzung der
Festnetz- und Mobilkommunikationsgesellschaft
zur Al Telekom Austria AG geschaffen. Kritische
Prozesse und Verantwortungsbereiche wurden
rasch harmonisiert bzw. verschrankt und neue
Organisationsstrukturen definiert.

Der operative Verlauf des Jahres 2010 war im Seg-
ment Osterreich von einer weiteren Steigerung der
Kundenanzahl im Geschéftsfeld Mobilkommuni-
kation und einer positiven Entwicklung der An-
schlusszahlen im Festnetz gepragt.

Wachstum bei Festnetzanschliissen

Al Telekom Austria bietet Privat- wie auch Ge-
schdftskunden ein umfassendes Festnetz-Pro-
duktportfolio an, das neben Sprachtelefonie,
Festnetz-Breitband und Daten-TV (IPTV) weitere
attraktive IKT-Dienste und -Losungen umfasst. Die
Festnetz-Infrastruktur wird auch anderen nationa-
len und internationalen Festnetz-, Mobilkommu-
nikations- und Internetbetreibern zur Verfiigung
gestellt. Ein Teil der Geschaftstdtigkeit unterliegt
der Regulierung durch die nationale Regulierungs-
behorde, die auch in die Tarifgestaltung eingreift.
Dank des anhaltenden Erfolgs der Produktbiindel
und der Steigerung der Breitbandanschliisse um
13,5% auf rund 1,2 Mio. konnte im Berichtsjahr in
Summe ein Anstieg der Festnetzanschlussleitun-
gen um 0,1% auf 2,3 Mio. erzielt werden.

Die Festnetzsprachminuten gingen 2010 um 12,1%
auf 2.972,7 Mio. zuriick, der durchschnittliche
Umsatz pro Festnetzanschluss (ARPL) um 2,2%
auf 33,3 EUR. Damit wird bei der Sprachtelefonie
ein Marktanteil von 61,1% und beim Festnetz-
Breitband von 56,3% eingenommen.

Festnetz-Breitbandanschliisse
in 1.000

2006

2007 2008 2009 2010

Weiterer Kundenanstieg

in der Mobilkommunikation

Mit einem Wachstum von 5,6% auf 5,1 Mio. Kun-
den und einem Marktanteil von 41,4% nach 42,6%
im Vorjahr nimmt Al Telekom Austria unveran-
dert die fiihrende Stellung im Osterreichischen
Mobilkommunikationsmarkt ein. Wichtiger Trei-
ber dieser Entwicklung war die anhaltend star-
ke Nachfrage nach Mobilem Breitband (Anstieg
von 29,4% auf rund 654.000 Kunden). Die Mobil-
funkpenetration erhdhte sich 2010 von 135,7% auf
146,7%, womit der westeuropdische Durchschnitt
deutlich ubertroffen wird. Bedingt durch den
anhaltenden Preisdruck und die negativen Aus-
wirkungen der Regulierung bei Roaming- sowie
Terminierungstarifen musste ein Riickgang des
durchschnittlichen Kundenumsatzes (ARPU) um
9,5% auf 22,0 EUR verzeichnet werden. Der Ver-
tragskundenanteil konnte um 3,2 Prozentpunkte
auf 76,0% gesteigert werden, und die Churn Rate
verlief mit 14,1% nach 14,6% im Vorjahr nach wie
vor auf niedrigem Niveau.

Segment Bulgarien — Mobiltel

In einem schwierigen gesamtwirtschaftlichen
Umfeld konnte Mobiltel 2010 mit rund 5,2 Mio.
Kunden das Vorjahresniveau nahezu halten und
einen Marktanteil von 49,6% erzielen. Dabei wur-

de der Vertragskundenanteil von 59,0% auf 64,2%
verbessert. Die Mobilfunkpenetration Bulgariens
zeigte sich mit 140,8% im Vergleich zum Vorjahr
nahezu unverdndert. Auf der Produktseite konnte
Mobiltel die fiihrende Rolle sowohl beim Absatz
von Smartphones als auch im Geschiftsfeld Mo-
biles Breitband verteidigen, wo ein Anstieg um
110,0% auf mehr als 126.000 Mobile-Breitband-
Kunden gelang. Fortgesetzt wurde auch der Erfolg
bei mobilen Lésungen zur Substitution des Fest-
netzes wie M-Tel Home oder Office Box.

Mobiltel verfolgt das Ziel, als voll integrierter
Telekommunikationsanbieter das Marktpotenzial
fiir Produkte wie Festnetzbreitband, IPTV sowie
konvergente Produktpakete und VoIP voll auszu-
schopfen. Im Einklang mit der Konzernstrategie
konnte Mobiltel im Berichtsjahr die Akquisition
der beiden Festnetzanbieter Megalan Network
AD und Spectrum Net AD vorbereiten und Anfang
2011 abschlieen. Die Telekom Austria Group rea-
lisierte damit einen ersten derartigen Schritt im
Ausland, um das Potenzial konvergenter Produkte
auch dort auszuschodpfen. Megalan ist der fithren-
de alternative Anbieter von Festnetzbreitband im
Privatkundensegment in der bulgarischen Haupt-
stadt Sofia. Spectrum Net bietet Breitband- und
Sprachdienste fiir Geschédftskunden in den bulga-
rischen Ballungszentren an. Beide Gesellschaften
werden beginnend mit dem ersten Quartal 2011im
Segment Bulgarien abgebildet. Die ersten Produkt-
pakete wurden bereits im letzten Quartal 2010 er-
folgreich auf den Markt gebracht.

Segment Kroatien - Vipnet

In Kroatien erhdhte sich 2010 die Mobilfunk-
penetration um 6,1 Prozentpunkte auf 144,5%. Mit
einem Anstieg der Kundenanzahl um 5,6% auf
iiber 2,7 Mio. Kunden konnte Vipnet den Markt-
anteil von 42,6% auf 43,1% leicht ausbauen und
damit den Abstand zum Marktfiihrer verringern.
Neben einem sehr intensiven Wettbewerb wirkte
sich die aufgrund der Wirtschaftskrise im August
2009 eingefiihrte Mobilfunksteuer in Héhe von
6% negativ auf die Ergebnisentwicklung aus. Der
durchschnittliche Kundenumsatz ging im Vorjah-
resvergleich um 8,1% auf 11,3 EUR zuriick. Positiv
entwickelte sich der Geschaftsbereich Mobiles
Breitband, der einen Anstieg um 30,5% auf rund
179.000 Kunden verzeichnen konnte. Um fiir den
weiteren Anstieg der Datenvolumina geriistet zu
sein, testet Vipnet nach der Einfiihrung von HSPA+
im Vorjahr nun auch die Technologie Long Term
Evolution (LTE). Das Portfolio konvergenter Pro-
dukte wurde 2010 erfolgreich um mafigeschnei-
derte Angebote fiir Klein- und Mittelbetriebe er-
weitert. Vipnet konnte zudem erste Produkte fiir
den Sektor Machine-to-Machine (M2M), der fir
den Informationsaustausch zwischen Endgerdten
steht, erfolgreich entwickeln.

Segment WeiBrussland - velcom

Mit drei Wettbewerbern blieb das Wettbewerbs-
umfeld im Mobilkommunikationsmarkt in Weif3-
russland weiterhin angespannt. Die Penetra-
tionsrate stieg im Vorjahresvergleich um 10,2
Prozentpunkte auf 109,6%. velcom konnte trotz
eines auch gesamtwirtschaftlich herausfordern-
den Umfelds die Kundenanzahl dennoch um 6,1%
aufrund 4,4 Mio. steigern und den Marktanteil mit
41,9% nahezu vollstandig verteidigen. Der durch-
schnittliche Kundenumsatz legte nicht zuletzt
aufgrund der zunehmenden Bedeutung des Daten-
verkehrs um 1,6% auf 6,2 EUR zu. Mit der erfolgrei-
chen Einfithrung von UMTS und HSPA+, die in der
Rekordzeit von nur acht Monaten erfolgte, konnte
2010 eine leistungsstarke Basis fiir zukiinftiges
Wachstum im Bereich der mobilen Datenkommu-
nikation gelegt werden. Im Oktober 2010 erfolg-
te der plangemadfle Erwerb der restlichen 30% an
velcom. Aufgrund einer bestehenden Put-Call-Op-
tionsvereinbarung wurde diese Gesellschaft auch
bislang bereits vollkonsolidiert.

Segment Weitere Markte

Slowenien - Si.mobil

Mit vier Anbietern und einer Mobilfunkpenet-
ration von 102,7% ist der slowenische Markt, der
rund 2 Mio. Einwohner zdhlt, {iberaus wettbe-

werbsintensiv. Si.mobil konnte 2010 dennoch die
Kundenanzahl um 5,0% auf rund 619.000 steigern
und damit den Marktanteil von 28,2% auf 29,2%
ausbauen. Die Verbreitung von Mobilem Breit-
band liegt in Slowenien deutlich unter dem EU-
Durchschnitt. Mit der schrittweisen Einfithrung
von HSPA+ wird sich Si.mobil verstarkt in diesem
Segment positionieren. Die Anzahl der Mobilen-
Breitband-Kunden belduft sich gegen Jahresende
auf rund 14.600 Kunden.

Republik Serbien — Vip mobile

Der Mobilkommunikationsmarkt der Republik
Serbien ist von einem kontinuierlichen Anstieg des
Vertragskundenanteils und einer mit 134,1% iiber-
durchschnittlich hohen Penetrationsrate gepragt.
Vip mobile gelang es 2010 die Anzahl der Kunden
um 17,8% auf rund 1,4 Mio. zu steigern und damit
den Marktanteil von 12,0% auf 13,7% auszubau-
en. Der durchschnittliche Kundenumsatz konnte
vorwiegend aufgrund einer héheren Vertragskun-
denbasis um 12,7% auf 6,2 EUR verbessert werden.
Negativ auf den Geschdftsverlauf wirkte sich hin-
gegen die im Vorjahr eingefiihrte Mobilfunksteuer
in Hohe von 10% aus. Trotzdem gelang Vip mobile
im Berichtsjahr der geplante Break-even.

Republik Mazedonien - Vip operator

In der Republik Mazedonien sind bei rund 2,1
Mio. Einwohnern neben Vip operator zwei wei-
tere Anbieter aktiv. Die Mobilfunkpenetration
lag mit 108,2% um 15,5 Prozentpunkte {iber dem
Vergleichswert des Vorjahres. Vip operator konn-
te die Kundenbasis um 45,6% auf rund 442.000
Kunden steigern und damit den Marktanteil von
15,9% auf 19,9% ausbauen. Der durchschnittliche
Kundenumsatz verbesserte sich - unterstiitzt
vom Anstieg des Vertragskundenanteils — um
11,5% auf 6,8 EUR.

Liechtenstein — mobilkom liechtenstein

In Liechtenstein wurde 2010 ein Anstieg der
Mobilfunkpenetrationsrate von 90,1% auf
91,5% verzeichnet. Mit rund 6.400 Kunden halt

mobilkom liechtenstein einen Marktanteil
von 20,2%. | ]
Kommentar

Claudia Winkler
Group Chief
Marketing Officer

~Unsere Kunden entscheiden
iiber unseren Erfolg”

Rund 22 Mio. Kunden in acht CEE-Landern
vertrauen auf innovative Telekommunikations-
[6sungen der Telekom Austria Group. Diesem
\lertrauen begegnen wir mit Zuverlassigkeit und
Innovationskraft — dabei ist es unser tagtagliches
Ziel, Mehrwert fur den Kunden zu schaffen.

Konvergente Losungen aus Festnetz- und
Mobilkommunikation eroffnen dabei vollig neue
Mbglichkeiten. Alleine in Osterreich konnten wir
bis Jahresende 2010 mehr als 900.000 Kunden von
den Vorteilen unserer integrierten Produktpakete
Uberzeugen.

Diesen Weg gilt es energisch fortzusetzen und
parallel dazu unsere fiihrende Position bei Qualitat
und Service abzusichern. Dabei wird es entschei-
dend sein, dass wir die Kompetenz und das Know-
how innerhalb der Telekom Austria Group teilen,
Synergien nutzen und uns dabei ausschliel3lich von
den Wiinschen unserer Kundinnen und Kunden
leiten lassen. |
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Konsolidierung in Bestandsmarkten,
Konvergenz, Wachstum

Solide Ausgangslage

fiir profitables Wachstum

Die Telekom Austria Group hat sich 2010 erfolg-
reich den Herausforderungen ihrer Markte, den
Auswirkungen des hohen Wettbewerbsdrucks
und der restriktiven Regulierung in nahezu allen
Mobilkommunikationsmarkten gestellt. In die-
sem herausfordernden Umfeld verfolgt die Tele-
kom Austria Group die Vision, der innovativste
und effizienteste Telekommunikationsanbieter
in Zentral- und Osteuropa zu sein. Im Geschafts-
jahr 2010 wurden wichtige Voraussetzungen da-
flir geschaffen:

» Bei den Festnetzanschliissen wurde 2010 der
seit Jahren anhaltende Riickgang gestoppt und
gegen den allgemeinen Markttrend ein leichtes
Wachstum erzielt.

» Mitder Verschmelzung und Neustrukturie-
rung der dsterreichischen Aktivitdten wurde
die Positionierung als Anbieter konvergenter
Produkte gestdrkt, in Bulgarien wurde mit der
erstmaligen Akquisition zweier Festnetzanbie-
ter die Basis dafiir geschaffen.

» In den Mobilkommunikationsmdrkten wurde
das Wachstum der Vorjahre fortgesetzt und
in Summe ein Anstieg um rund 940.000 auf
19,9 Mio. Kunden erzielt.

» Die Mobilkommunikationsaktivitdten in der
Republik Serbien erreichten 2010 plangemadf3
den Break-even beim bereinigten EBITDA, in
der Republik Mazedonien gelang ebenfalls eine
deutliche Ergebnisverbesserung.

» Parallel dazu wurden die Investitionen zur
Kapazitdtssteigerung und Modernisierung der
Netzinfrastruktur intensiviert und eine weitere
Optimierung der betrieblichen Aufwendungen
sichergestellt.

» Mit der Griindung der Telekom Austria Group
Business School wurde eine wichtige Einrich-
tung fiir konzernweites Wissensmanagement
und Know-how-Transfer geschaffen.

Strategische Ziele im Uberblick

Die Markte der Telekom Austria Group werden
auch in den ndchsten Jahren von einem rasanten
technologischen Wandel und einer hohen Wett-
bewerbsintensitdt geprdgt sein. Zudem werden
Regulierungsbestimmungen hinsichtlich der
Roaming- und Terminierungstarife die Umsatz-
und Ergebnisentwicklung weiterhin belasten. Zur
Sicherstellung der Wettbewerbsfahigkeit und Sta-
bilisierung der zukiinftigen Ertragskraft verfolgt
die Telekom Austria Group eine Unternehmens-
strategie, die auf drei Eckpfeilern aufbaut. Dabei
bildet Operational Excellence die Basis aller stra-
tegischen Vorhaben.

Strategische Ziele

© Nutzung von Moglichkeiten zur
Konsolidierung in den bestehenden Mdrkten

© Konvergenz von Festnetz und Mobilkom-
munikation in Osterreich und ausgewahlten
Auslandsmadrkten

© Realisierung von wertschaffenden Wachstums-
projekten im derzeitigen Aktionsradius

Operational Excellence

Zur kontinuierlichen Verbesserung der betrieb-
lichen Effizienz analysiert die Telekom Austria
Group laufend alle internen Prozesse und Schnitt-
stellen. Die Reduktion von Reibungsverlusten und
der optimale Einsatz der Finanzmittel stehen da-
bei im Mittelpunkt. Die enge Zusammenarbeit der
internationalen Unternehmenseinheiten stellt
wertvolle Vorteile bei der Einfithrung neuer Tech-
nologien und Produkte sicher. Dabei gilt es, durch
ein konzernweit implementiertes Ideen-Manage-
ment das Wissen und das Know-how aller Mitar-
beiterInnen zu mobilisieren. Das gemeinsame Ziel
muss sein, innovative Produkte und Losungen zu
entwickeln, die einen klaren Mehrwert fiir die
Kunden generieren.

Konsolidierung

in den bestehenden Markten

Die Mairkte der Telekom Austria Group befinden
sich in unterschiedlichen Reifestadien, denen mit

einer differenzierten Marktbearbeitung entspro-
chen wird. Oberstes Ziel ist es, das Potenzial in al-
len Markten voll auszuschopfen und die Marktpo-
sitionierung zu starken bzw. weiter auszubauen.

Im hoch entwickelten Osterreichischen Markt
kann zukiinftiges Wachstum vorwiegend durch
innovative, integrierte Kommunikationslésungen
und im Bereich Datenverkehr generiert werden.
In Kroatien zielt die Strategie auf eine Vertiefung
der Wertschopfung durch innovative und konver-
gente Produkte ab. Si.mobil forciert die Positionie-
rung bei Kleinbetrieben im Businesssegment und
schafft aktuell mit der Aufriistung der Netzkapa-
zitdten die Voraussetzungen fiir die zunehmende
Bedeutung von Mobilem Breitband und Smart-
phones. In diesen Mdrkten profitiert die Telekom
Austria Group zudem von einer differenzierten
Preisgestaltung, die im Rahmen einer Mehrmar-
kenstrategie verfolgt wird.

In Bulgarien und WeifSrussland ist das Ausgangs-
niveau sowohl hinsichtlich des Durchschnittsum-
satzesje Kundeals auch bei den Anteilen der Daten-
umsitze deutlich niedriger als etwa in Osterreich
und Slowenien. Das daraus resultierende Aufhol-
potenzial wird die Telekom Austria Group mit der
weiteren Forcierung von attraktiven Produkten
und Serviceleistungen nutzen und die Netzkapazi-
tdten entsprechend ausbauen. In Bulgarien erfolgt
zudem der schrittweise Aufbau eines konvergen-
ten Produktportfolios. In den Wachstumsmark-
ten wie der Republik Serbien oder der Republik
Mazedonien, wo die Telekom Austria Group erst
seit dem Jahr 2007 aktiv ist, gilt es, den Anteil der
Vertragskunden zu steigern und damit eine solide
Basis flir hoherwertige Produkte zu schaffen.

Konvergenz von Festnetz

und Mobilkommunikation

Die seit Jahren anhaltende Migration vom Fest-
netz zur Mobilkommunikation spiegelt eine
grundlegende Verdnderung des Kundenverhal-
tens wider. Verstarkt werden umfassende und
flexible Telekommunikationsldsungen nach-
gefragt, die unabhdngig vom Standort und der
Ubertragungstechnologie funktionieren. Mit

dem Angebot konvergenter Produktpakete konn-
te die Telekom Austria Group diesen Trend in Os-
terreich seit Ende 2007 sehr erfolgreich nutzen.
In den Markten in Zentral- und Osteuropa wird
mittelfristig eine vergleichbare Branchenent-
wicklung erwartet.

Die Telekom Austria Group wird diese Entwick-
lung aktiv mitgestalten und dabei von ihrem vor-
handenen Know-how und ihrer Innovationskraft
profitieren. Mit der Akquisition von zwei Fest-
netzbetreibern in Bulgarien wurde 2010 ein erster
Schritt in diese Richtung gesetzt. In den {ibrigen
Auslandsmadrkten wird in Abhdngigkeit vom je-
weiligen Reifegrad und den Marktgegebenheiten
eine vergleichbare Entwicklung angestrebt.

Wertschaffendes Wachstum

Die Telekom Austria Group hat die Markte Zent-
ral- und Osteuropa als Kernregion ihrer geografi-
schen Prdasenz abgesteckt. Akquisitionen werden
ausschliellich dann getdtigt, wenn damit Wert
fiir unsere Aktiondre geschaffen wird, Synergien
mit bestehenden Aktivitaten verbunden sind oder
die strategische Aufstellung im genannten Ziel-
markt verbessert wird. Zudem sind klar definierte
finanzielle Kriterien und die Auswirkungen auf
die Entwicklung des Unternehmenswerts zu be-
achten. Im Rahmen der aktuellen Mittelverwen-
dungsstrategie werden Akquisitionen mit dem aus
einem Riickkauf von eigenen Aktien erzielbarem
Cashflow pro Aktie verglichen.

Ausgewogene

Mittelverwendungsstrategie

Die Telekom Austria Group prasentierte im Dezem-
ber 2010 im Rahmen ihres Kapitalmarkttages eine
Aktualisierung ihrer Mittelverwendungsstrategie.
Als oberste Prioritdt ist die Ausschiittung einer
Dividende in Hohe von 55% des Free Cashflow de-
finiert, weil dieser die operative Entwicklung der
Telekom Austria Group abbildet. Bislang diente
der Nettotiberschuss als Berechnungsbasis. Fir
die Geschaftsjahre 2011 und 2012 wird eine Divi-
dendenuntergrenze von zumindest 0,76 EUR je be-
zugsberechtigte Aktie in Aussicht gestellt.
Fortsetzung auf Seite 8

\\erte

In einer Welt kontinuierlicher Veranderung entwickeln wir die besten Kommunikationslosungen ihrer Zeit, die sich nahtlos

N d

as Leben der Menschen einflgen. Als Innovations- und Qualitatsfuhrer sind wir dabei dem Mitbewerb stets einen

Schritt voraus. Denn nicht nur das Heute steht fiir uns im Fokus, sondern eine lebenswerte Zukunft.

INNOVATION

Innovating with You

Die Telekom Austria Group macht Fortschritt
verantwortungsvoll moglich. Unser Ziel ist
nicht Innovation nur um ihrer selbst willen.
Wir statten neue Entwicklungen mit einem
echten Mehrwert und Alltagsnutzen aus. Die
Telekom Austria Group verbindet Menschen
mit der Zukunft in der Telekommunikation
und stellt sich den Herausforderungen beim
Aufbau jener zentralen Infrastruktur des 21.
Jahrhunderts, die es den Menschen ermog-
licht, die Vorteile einer wissensbasierten
Gesellschaft, von digitaler Bildung und eines
modernen Gesundheitswesens auch wirklich

flr sich zu nutzen.

QUALITY

Improving with You

Der Qualitatsanspruch der Telekom Austria
Group verbindet Innovation mit Zuverlas-
sigkeit, Stabilitat und Sicherheit. Wir liefern
zuverldssig intelligente Produkte und Dienst-
leistungen in Spitzenqualitat. Das macht uns
zu einem verlasslichen und bestandigen Ge-
schaftspartner, der Wirtschaftlichkeit fir seine
Interessengruppen/Stakeholder sicherstellt.
Dabei profitieren wir von unserer Tradition als
erfahrenes und verantwortungsvolles Top-

Unternehmen des Telekomsektors.

DIVERSITY
Sharing with You

Die Telekom Austria Group vereint eine Vielfalt
starker lokaler Marken. Im Herzen Zentral-
und Osteuropas schopfen wir aus reichhal-
tigen kulturellen Starken und Traditionen

und integrieren diese Vielfalt als wertvolle
Ressource in die ,DNS" der Telekom Austria
Group. Und wir nutzen unsere unterschiedli-
chen Kulturen, Fahigkeiten und Erfahrungen,
um gruppenweite Synergien aufzubauen. Es
ist eine Strategie des offenen Austauschs, bei

dem wir voneinander lernen.

RESPONSIBILITY
Caring with You

VVerantwortungsvolles Handeln bedeutet fiir
uns vor allem eine respektvolle Zusammen-
arbeit mit Mitarbeiterlnnen, Kundlnnen sowie
anderen Interessengruppen. Die Telekom
Austria Group fokussiert klar auf Qualitat,
operative Spitzenleistungen und Wirtschaft-
lichkeit sowie auf nachhaltiges Wachstum und
einen positiven gesellschaftlichen Beitrag. Wir
bekennen uns zu einer integrativen Betrach-
tung der wirtschaftlichen, 6kologischen und
sozialen Aspekte nachhaltigen Wirtschaftens

—im Interesse einer lebenswerten Welt fiir alle.

Inventing the future with you
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Der angestrebte Korridor fiir das Verhdltnis Netto-
verschuldung zu bereinigtem EBITDA wurde von
bislang 1,8x bis 2,0x auf 2,0x bis 2,5x ausgeweitet.
Damit wurde die Flexibilitdt bei der Abwdgung
zwischen Wachstumsinvestitionen und Aktien-
riickkdufen deutlich vergréflert. Wachstumspro-
jekte werden auch in Zukunft mit Aktienriickkdu-
fen in Bezug auf die Generierung von Cashflow pro
Aktie verglichen.

Unter der Voraussetzung eines stabilen Geschafts-
und Wdhrungsumfelds werden Aktienriickkdu-
fe jedenfalls dann getdtigt, wenn das Verhadltnis
Nettoverschuldung zu bereinigtem EBITDA unter
dem Faktor 2,0x liegt (2010: 2,0x). Die Aufrechter-
haltung eines stabilen Investment-Grade-Ratings
von zumindest ,,BBB“ (stabiler Ausblick) muss je-
doch zu jeder Zeit gewdhrleistet bleiben.

Striktes Kostenmanagement

Externe Einflussfaktoren wie Regulierungsbe-
stimmungen oder wettbewerbsbedingter Preis-
druck werden auch in Zukunft die Umsatz- und
Ergebnisentwicklung der Telekom Austria Group
belasten. Weitere Kostenoptimierungen und ein
konsequenter Fokus auf betriebliche Effizienz in
allen Unternehmenseinheiten sind deshalb zur
Starkung der Ertragskraft und zur Erreichung ei-
ner Operational Excellence unerldsslich.

Neben der Realisierung gruppenweiter Synergien
in der Beschaffung, aber auch bei der Produktent-
wicklung, nimmt die Fortsetzung der Integration
in Osterreich dabei einen hohen Stellenwert ein.
Die wichtigsten Zielsetzungen fiir das Geschafts-
jahr 2011 konzentrieren sich auf die Harmonisie-
rung der internen Prozesse, eine Stabilisierung
der Personalaufwendungen und eine Reduktion
der allgemeinen Verwaltungs- und Betriebskos-
ten. In weiterer Folge wird die Komplexitdt der
IT-Systeme sowie der Beschaffungs- und Verrech-
nungsprozesse reduziert und die Marktbearbei-

Interview

Hans Tschuden,
Stellvertretender

Vorstandsvorsitzender,
Finanzvorstand

.Die Telekom Austria Group hat sich 2010
in einem schwierigen Umfeld erfolgreich
behauptet”

Hans Tschuden, stellvertretender Vorstandsvor-
sitzender und Finanzvorstand, zur Umsatz- und
Ergebnisentwicklung der Telekom Austria Group im

Geschaftsjahr 2010.

Sie haben 2010 die prognostizierten Umsatz- und
Ergebnisziele erreicht. Sind Sie zufrieden damit?
Grundsatzlich ja. Wir haben mit Umsatzerlosen
von 4,65 Mrd. EUR und einem bereinigten EBITDA
in Hohe von rund 1,65 Mrd. EUR unsere Prognosen

erreichen konnen. Es war aber keinesfalls so, dass
dies ein leichtes Unterfangen gewesen ware. Nicht
nur der Preisdruck in allen Markten verlangt von al-
len Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Telekom
Austria Group Tag fur Tag Hochstleistungen. Sehr
massiv wirken sich auch die Regulierungsentschei-
dungen hinsichtlich der Roaming- und Zusammen-
schaltungsentgelte auf die Umsatz- und Ertragslage
der Telekom Austria Group aus.

Konnen Sie diese Auswirkungen konkretisieren?
Seit Inkrafttreten der 1. EU-Roaming-Verordnung
im Jahr 2007 wurden beispielsweise in mehreren
Schritten die Preisobergrenzen fir aus- bzw. einge-
hende Gesprache um rund 20% bzw. 40% gesenkt. Fir
Zusammenschaltungsentgelte gilt Vergleichbares.
Durch diese Eingriffe wurde das bereinigte EBITDA
mit rund 47 Mio. EUR negativ beeinflusst. Und in
den ndchsten Jahren ist mit weiteren Reduktionen
zu rechnen. Unter diesen Gesichtspunkten ist die
Umsatz- und Ergebnisentwicklung im Geschaftsjahr
2010 als zufriedenstellend zu bezeichnen.

Warum haben Sie die Mittelverwendungsstrategie
der Telekom Austria Group geandert?

Wir haben die Mittelverwendungsstrategie bei un-
serem letzten Kapitalmarkttag im Dezember 2010

aktualisiert, aber nicht grundlegend geandert.
Im Zentrum steht dabei unverandert eine ausge-
wogene und verlassliche Vergtitung unserer Aktio-
nare. Die Basis flr die Dividendenberechnung bildet
aber nicht langer der Nettolberschuss, sondern der
Free Cashflow, weil er die operative Entwicklung
der Telekom Austria Group besser abbildet. 55% des
Free Cashflow sollen als Dividende ausgeschittet
werden, der Rest verbleibt im Unternehmen. Fir die
Jahre 2011 und 2012 wurde eine Dividendenunter-

grenze von 0,76 EUR je Aktie eingezogen.

Werden im Rahmen dieser Strategie Wachstums-
projekte angestrebt?

Investitionen in Wachstumsprojekte muissen zur
Strategie passen und einen hoheren Beitrag zur Ge-
nerierung des Cashflows pro Aktie liefern, als dies
durch Aktienrtickkaufe moglich ware. Zudem sind
klare Vorgaben zur Entwicklung der Nettoverschul-
dung zu berticksichtigen. Aber natirlich wollen wir
den Wachstumskurs der Telekom Austria Group auch
in Zukunft fortsetzen — etwaige Expansionsschritte
werden aber sehr bedacht und im Rahmen der ge-
nannten Parameter gesetzt werden. Ein stabiles
Investment-Grade-Rating von mindestens ,BBB”
(stable) bleibt dabei eine Voraussetzung. |

ausgeschopft und damit ein markanter Beitrag zur
Verbesserung des Cashflows geleistet werden.

Hochleistungsfahige Netzinfrastruktur

Die zunehmende Bedeutung konvergenter Pro-
dukte und der ungebremste Anstieg der Volumina
im Datenverkehr erfordern leistungsstarke und
zuverlissige Ubertragungsnetze. Die Telekom
Austria Group verfolgt dabei eine bedarfsorien-
tierte und kosteneffiziente Umsetzungsstrategie.

Nachdem im Mobilfunknetz durch die Einfiih-
rung von HSPA+ in Osterreich, Bulgarien und Kro-

gelang velcom 2010 in Weifirussland nur wenige
Monate nach der Lizenzvergabe der kommerzielle
Start von UMTS und HSPA+. Mit der schrittweisen
Einfiihrung der auf HSPA+ basierenden Dual-Cell-
Technologie bzw. der Long-Term-Evolution-Tech-
nologie (LTE) wurden 2010 die Ubertragungsraten
in Osterreich auf bis zu 42 Mbit/s bzw. 150 Mbit/s
ausgebaut.

Flir beide Technologien ist der Anschluss der
Mobilfunkbasisstationen an das leistungsstarke
Glasfasernetz der Telekom Austria Group Voraus-
setzung. Die im Vorjahr gestartete Modernisie-

Berichtsjahr konnten im Rahmen von vier Glasfa-
serpilotprojekten in Karnten und Wien wertvolle
Erfahrungen tiber die Ausbaukosten und die Kun-
denakzeptanz hinsichtlich der Produkt- und Preis-
gestaltung gewonnen werden. Die Aufriistung von
Vermittlungsstellen auf FTTEx-Technologie wur-
de 2010 weiter verstirkt und damit die Ubertra-
gungsraten konventioneller Kupferleitungen auf
bis zu 30 Mbit/s gesteigert. In Summe konnte
die Telekom Austria Group per Jahresende 2010
rund 1,75 Mio. bzw. 42% aller osterreichischen
Haushalte mit Highspeed-Internet versorgen; 2011
soll die Haushaltsabdeckung auf 50% gesteigert

tung noch starker akkordiert. Ab dem Geschafts-  atien bereits 2009 eine deutliche Steigerung der rung der Festnetzinfrastruktur nimmt deshalb  werden. |
jahr 2014 soll das Potenzial in allen Bereichen voll ~ Ubertragungskapazititen erreicht werden konnte, einen hohen strategischen Stellenwert ein. Im
Ausgewogene Mittelverwendungsstrategie
.y Gearin
Dividende &

55% des Free Cashflow”
Dividende je Aktie 2011-2012 0,76 EUR

1. Prioritat

Nettoverschuldung / EBITDA bereinigt

~ 2,0x — 2,5x

Wachstumsinvestitionen

2. Prioritat

Aktienriickkauf

Aktionarsvergutung im Einklang mit ausreichender finanzieller Flexibilitat

" Free Cashflow = Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit abziiglich Anlagenzugdngen in bestehenden Geschaftsbereichen.
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Klarer Mehrwert
fiir den Kunden

Die Vision der Telekom Austria Group Ist, der effizienteste und
innovativste Telekommunikationsanbieter in Zentral- und
Osteuropa zu werden. Entsprechend hoch ist der Stellenwert
der Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten.

Marktnahe und kundenorientierte
Produktentwicklung

Im Fokus der Innovationsstrategie der Telekom
Austria Group stehen neue Technologien und at-
traktive Anwendungen, die Mehrwert fiir den Kun-
den liefern und damit die Wettbewerbsfahigkeit
des Unternehmens absichern. Mit der kontinuier-
lichen Aufwertung des Produktportfolios steigen
auch die Anspriiche an die Ubertragungsnetze.
Der Ausbau und die technologische Erneuerung
dieser Infrastruktur bilden deshalb die Grundla-
gen flir innovative Anwendungen.

Beim Innovationsmanagement verfolgt die Tele-
kom Austria Group einen ganzheitlichen Ansatz,
der von der Generierung einer Idee und der Ent-
wicklung von Prototypen bis hin zur Umsetzung
und zeitnahen Vermarktung reicht. Landeriiber-
greifende Synergien werden durch eine akkordier-
te Vorgehensweise, konzernweiten Know-how-
Transfer und bewdhrte Best-Practice-Losungen
sichergestellt.

In Summe investierte die Telekom
Austria Group im Jahr 2010 38,4 Mio.
EUR in Forschung und Entwicklung
(2009: 40,3 Mio. EUR).

Das Zusammenwachsen mobiler und festnetzge-
bundener Technologien wirkt sich direkt auf alle
Wertschopfungsstufen aus. Mit der Verschmel-
zung der Osterreichischen Festnetz- und Mo-
bilkommunikationsaktivititen zu Al Telekom
Austria kann diesem Trend in Zukunft auch bei
Forschungsprojekten optimal entsprochen wer-
den. Die Entwicklung von integrierten Kommu-
nikationslésungen und konvergenten Produkten
wird damit noch effizienter moglich sein.

Ein Beispiel dafiir liefert die innovative Losung
,Al Network Professional”, die 2010 mit dem in-
ternational renommierten Global Telecoms Busi-
ness Innovation Award ausgezeichnet wurde. Sie
ermdglicht kleinen und mittelgroflen Unterneh-
men eine vollstindige Integration von Mobilte-
lefon, Festnetz- und PC-Telefonie sowie Fax und
gewdhrleistet damit eine standortunabhdngige
Erreichbarkeit. Zudem koénnen aufwandige Ne-
benstellenanlagen und parallel gefiihrte Sprach-
boxen eingespart werden.

Interne Entwicklungskompetenz

und Kooperationen

Die hohe Dynamik der Informations- und Kom-
munikationstechnologien verlangt eine fun-
dierte und in vielen Bereichen grundlegende
Forschungsarbeit. Die Telekom Austria Group un-
terhdlt seit Jahren ein dichtes Netzwerk an Koope-
rationen mit renommierten Universititen und
Forschungseinrichtungen. An der Universitdt
Wien wurde beispielsweise eine Stiftungs-Profes-
sur am Institut fiir Future Communication einge-
richtet, die sich der Frage widmet, wie leistungs-
starke Kommunikationssysteme organisiert sein
miissen. Mehrere Kooperationen bestehen mit
der Technischen Universitdit Wien, wie etwa das
Christian-Doppler-Labor fiir Funktechnologien
oder die Arbeitsgruppen fiir Mobilkommunikati-

on bzw. Breitbandkommunikation. Die Expertise,
die aus diesen Projekten resultiert, kombiniert
die Telekom Austria Group mit den internen Kom-
petenzen hinsichtlich der Markterwartungen
und Produktgestaltung. Eine marktnahe, rasche
und kundenorientierte Produktentwicklung wird
so sichergestellt.

Vielfach bewdhrt hat sich auch die seit Jahren be-
stehende Partnerschaft mit Vodafone, iiber die
auch die Einbindung in globale Entwicklungspro-
jekte der Mobilkommunikationsbranche ermdog-
licht wird.

Erfolgreiche Initiativen fiir

Ideen- und Gedankenaustausch

Wichtige Impulse liefert auch der Ideenwettbe-
werb ,Innovation Challenge“, bei dem die Mitar-
beiterInnen der Telekom Austria Group ihre Ideen
und Visionen einbringen kénnen. Beim letzten
Wettbewerb wurden in Summe rund 360 Vor-
schldge eingereicht. Eine kompetente Jury wahlte
die besten Ideen aus, die in weiterer Folge auch
umgesetzt werden.

Die, AlInnovation Days” widmeten sich auch 2010
der Generierung von Ideen und Anwendungen
fiir Applikationen im mobilen Umfeld und waren
einmal mehr eine international beachtete Diskus-
sions- und Prdsentationsplattform. Gefragt waren
vor allem Applikationen mit lokalem Bezug und
konkretem Kundennutzen. Rund 78 Applikationen
wurden im Vorfeld der Veranstaltung eingereicht
- die besten wurden von einer Jury ausgezeich-
net. Uber das Portal www.al-innovations.at
konnen sich Anwender und Entwickler laufend
austauschen und tiber aktuelle Entwicklungen in-
formieren. Auch Mobiltel, velcom und Vip mobile
unterstiitzen Wettbewerbe zur Entwicklung von
mobilen Applikationen.

Seit 2001 organisiert die Telekom Austria Group
das Diskussionsforum future.talk, bei dem heraus-
ragende Personlichkeiten aus Wirtschaft, Techno-
logie und Wissenschaft in Dialog treten, um ge-
meinsam Ideen und Visionen zu entwickeln. Beim
future.talk 2010 diskutierten der Apple-Mitbe-
griinder Steve Wozniak und der Zukunftsforscher
Ray Kurzweil iber das Verhdltnis von Mensch und
Maschine. Die Veranstaltung mit dem Titel , Man-
chine. From Mankind to Machine?“ sollte dazu an-
regen, sich mit der Schnittstelle zwischen Mensch
und Technologie auseinanderzusetzen.

Rascher Aufbau des Giganetzes

Im November 2009 startete Al Telekom Austria
eine grof3 angelegte Modernisierung der Festnetz-
infrastruktur. Neben der weiteren Aufriistung von
Vermittlungsstellen mit der VDSL-Technologie
(FTTEx - Fiber To The Exchange) wurden vier Glas-
faserpilotprojekte - in Villach, Klagenfurt und in
den beiden Wiener Gemeindebezirken Fiinfhaus
und Dobling - initiiert.

Mit Jahresende 2010 konnen in Osterreich bereits
rund 1,75 Mio. Haushalte und Gewerbebetriebe
mit Highspeed-Internet, das eine Ubertragungs-
geschwindigkeit von bis zu 30 Mbit/s erzielt, er-

reicht werden. In den Wiener Testregionen erhdht
sich der Vergleichswert ab dem Friithjahr 2011 auf
bis zu 100 Mbit/s.

Basierend auf diesen Kapazitdtssteigerungen wird
seit Herbst 2010 das Produktbiindel aonPower-
Kombi angeboten, das unlimitierten Internetzu-
gang mit einer Downloadgeschwindigkeit von bis
zu 30 Mbit/s, aonTV und mobiles Internet inklu-
diert. Die Anhebung der Ubertragungsgeschwin-
digkeit verdnderte auch das Nachfrageverhalten
der Kunden in den genannten Testregionen. Wah-
rend Osterreichweit die Anzahl der aonTV-Kunden
2010 um 49,4% gesteigert werden konnte, fielen
die Vergleichswerte fiir die Testmadrkte Klagenfurt
und Villach nahezu doppelt so hoch aus.

Mobiles Breitband der nachsten Generation
Der rasante Anstieg des mobilen Datenverkehrs
erfordert leistungsstarke Ubertragungsnetze und
innovative Mobilfunktechnologien. Wahrend der
letzten fiinf Jahre ist das Datenvolumen im Oster-
reichischen Mobilfunknetz der Telekom Austria
Group um den Faktor 250 gestiegen. Um jederzeit
ausreichende Ubertragungskapazititen in hochs-
ter Qualitdt sicherstellen zu koénnen, investiert
die Telekom Austria Group laufend in die Netz-
infrastruktur. Bereits im Vorjahr konnte mit der
Einfithrung von HSPA+ (High Speed Packet Access
Plus) in Osterreich, Bulgarien und Kroatien eine
Vorreiterrolle eingenommen werden. Nach einer
griindlichen Evaluierung der Rahmenbedingun-
gen wurden im September 2010 fiir Osterreich im
Rahmen einer 2,6-GHz-Spektrumauktion vier ge-
paarte und fiinf ungepaarte Frequenzblocke mit
je 5 MHz erworben. Diese Ubertragungsfrequen-
zen bilden die Voraussetzung fiir die Einfiihrung
der Long-Term-Evolution-Technologie (LTE). Mit
der Inbetriebnahme im November 2010 war Al
Telekom Austria der erste Mobilkommunikati-
onsanbieter Osterreichs, der diese Technologie in
ausgewdhlten Ballungszentren nutzt. LTE ermog-
licht bei der Dateniibertragung Spitzenwerte von
bis zu 150 Mbit/s. Als Vorstufe zur 4. Mobilfunk-
generation erdffnet LTE eine vollig neue Dimen-
sion flir mobile Datendienste. Deutliche Kapazi-
tatssteigerungen konnten im Berichtsjahr auch
im Osterreichischen UMTS-Netz erzielt werden.

Mit der Einfihrung der auf HSPA+ basierenden
Dual-Cell-Technologie konnte die Ubertragungs-
kapazitat der Basisstationen auf bis zu 42 Mbit/s
verdoppelt werden. Die Voraussetzung da-
fir bildet die Anbindung der Basisstationen
an das hochleistungsfihige Glasfasernetz der
Telekom Austria Group. Per Jahresende 2010
verfiigen bereits tiber 1.000 Stationen iiber diesen
Anschluss, bis 2013 sollen weitere 3.000 Statio-

nen folgen.

Smartphones und Applikationen

Al Telekom Austria bietet den Kunden nicht nur
das umfangreichste Portfolio an Smartphones
an, sondern konnte auch zahlreiche Applika-
tionen zur Erweiterung der Funktionalitdt entwi-
ckeln. Zu den beliebtesten Applikationen zdhlen
Al Handy Parken, Al Music, Al Gutschein Box,
AlWisepilot sowie A1 TV Player. Um den Zugang zu
Applikationen jeder Art zu vereinfachen, unter-
stiitzt Al Telekom Austria eine diesbeziigliche
Initiative der GSM-Association. Als Griindungs-
mitglied der Wholesale Application Community
(WAC), die im Oktober 2010 die Spezifikation
LWAC 1.0" veroffentlichte, wird zudem auch an der
Entwicklung einheitlicher Standards fiir mobile
Applikationen mitgewirkt.

Herausragende Netzqualitat

Das Mobilfunknetz von Al Telekom Austria be-
legte 2010 beim Test des Fachmagazins ,connect”
wiederholt den ersten Platz unter allen Anbietern
im deutschsprachigen Raum. Auch das Institut
fiir Breitbandkommunikation der Technischen
Universitdit Wien kommt zum Ergebnis, dass Al
Telekom Austria sowohl in ldndlichen Regionen
als auch in Ballungszentren iiber die beste Netz-
qualitdt mit den kiirzesten Up- und Download-
Zeiten verfligt. Bei einem Test mobiler Breit-
bandangebote Osterreichischer Anbieter, den der
Verein fiir Konsumenteninformation durchge-
fiithrt hat, nimmt Al Telekom Austria ebenfalls
den ersten Platz ein. Regelmaflig ausgezeichnet
wird auch die Netzqualitit der internationalen
Tochtergesellschaften der Telekom Austria Group.
Beispielsweise wurde Vipnet in Kroatien 2010
wiederholt die beste Netzqualitdt fiir Sprach- und
Datendienste bestdtigt. |

Kommentar

Johann Pichler
Group Chief
Technology Officer

.Intelligenter Einsatz neuer Technologien”

Die Telekommunikationsbranche unterliegt
einem rasanten technologischen Wandel. Mit
der dynamischen Zunahme der Nutzung von
Datendiensten steigen auch die Anspriiche an
die technische Infrastruktur. Alleine wahrend

der letzten drei Jahre hat sich das Datenvolumen,

das Uber die Netzinfrastruktur der Telekom Austria
Group in Osterreich lauft, nahezu verdreifacht. Um
den damit verbundenen Herausforderungen rasch
und kosteneffizient entsprechen zu kénnen, setzt
die Telekom Austria Group auf eine intelligente
Kombination ihrer Festnetz- und Mobilkommuni-
kationsinfrastruktur.

Wahrend Kapazitatssteigerungen im Festnetz
kostenglinstiger realisiert werden konnen, ist

ein Ausbau im Mobilfunknetz rascher méglich.

Ein hybrider Ansatz verbindet diese beiden

Vorteile optimal und berlcksichtigt zudem

die unterschiedlichen technologischen Moglich-
keiten zur Aufwertung der bestehenden Netz-
infrastrukturen. |
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Wirtschafttlich erfolgreich,
sozlal engagiert, aktiv im
Umwelt- und Klimaschutz

Das oberste Ziel der Telekom Austria
Group ist die kontinuierliche und

ge Steigerung des Unter-
chmenswerts. Eine ausgewogene
Bertcksichtigung der Interessen

.
aller Stakeholder-Gruppen ist dabel
ebenso wichtig wie eine Balance aus
wirtschaftlichen, okologischen und

sozialen Zielsetzungen.

Die Telekom Austria Group nimmt ihre gesell-
schaftliche Verantwortung durch einen aktiven
Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz und die
Forderung von sozialen Projekten und Initiativen
in vielfdltiger Weise wahr. Die in diesen Hand-
lungsfeldern konzernweit initiierten Projekte
starken das Image der Unternehmensgruppe und
leisten damit zugleich einen wichtigen Beitrag zur
langfristigen Absicherung des wirtschaftlichen
Erfolgs, der auf einer hohen Ertragskraft und fi-
nanziellen Stabilitdt beruht.

Die Telekom Austria Group ist in acht Lindern
Zentral- und Osteuropas aktiv und sieht die kul-
turelle Vielfalt und die Traditionen dieser Markte
als Bereicherung fiir eine offene Unternehmens-
kultur, die den grenziiberschreitenden Erfah-
rungsaustausch und gruppenweite Synergien er-
moglicht. Die im Geschaftsjahr 2010 vorgestellten
Unternehmenswerte ,Innovation, Quality, Diver-
sity und Responsibility” spiegeln diese Grundhal-
tung wider (siehe Seite 7).

Gruppenweites CSR-Management

Zur konsequenten Verankerung der Nachhaltig-
keitsaspekte in allen Unternehmensbereichen
wurde 2010 ein neues CSR-Management imple-
mentiert. Hannes Ametsreiter steht als Vorstands-
vorsitzender der Telekom Austria Group dieser Or-
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ganisation vor, womit die Telekom Austria Group
den hohen Stellenwert von CSR unterstreicht. Im
sogenannten CSR-Board sind Fiihrungskrafte der
ersten Managementebene flir die strategische
Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsaspekte
und fir die Verabschiedung eines CSR-Jahres-
programms verantwortlich. Ein CSR-Kernteam
unterstiitzt das CSR-Board und setzt inhaltliche
Schwerpunkte und entwickelt das Jahrespro-
gramm.

Die neu geschaffene Abteilung CSR entwickelt die
CSR-Strukturen und -Prozesse kontinuierlich wei-
ter. Sie gibt zudem strategische Stofirichtungen
vor und dient als Schnittstelle zu den Unterneh-
men der Telekom Austria Group. Einzelaktivitaten
werden unter Beriicksichtigung regionaler Erfor-
dernisse durch die Tochtergesellschaften selbst
initiiert.

Ausgezeichneter Nachhaltigkeitsbericht

Die Telekom Austria Group dokumentiert ih-
ren Weg zur Nachhaltigkeit bereits seit Jahren in
einem ausfiihrlichen, jdhrlich publizierten
Nachhaltigkeitsbericht. Der Bericht orientiert
sich an den Reporting Guidelines G3 der Global
Reporting Initiative (GRI) inklusive des branchen-
spezifischen Telecommunication Supplement.

Die Selbsteinschdtzung des Erfiillungsgrads
der G3-Leitlinien der GRI (Application Level)
wurde extern Uberprift und mit dem Level
B+ klassifiziert. Der aktuelle Bericht ist unter
http://nb2009-10.telekomaustria.com abrufbar
bzw. kann dort angefordert werden. Beim renom-
mierten Austrian Sustainability Reporting Award
(ASRA) 2010 wurde er fiir seine kreative Idee bei
zugleich hoher inhaltlicher Qualitdt in der Son-
derkategorie ,Originelles Berichtsformat“ aus-
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gezeichnet. Leitmotiv fiir die Gestaltung dieses
Reports zu sozial-0kologischen Leistungsda-
ten und Nachhaltigkeitsinitiativen war mit
,Diversity” einer der neu definierten Werte der
Telekom Austria Group. Der Wert der kulturel-
len Vielfalt in den acht CEE-Ldndern, in denen
die Telekom Austria Group tdtig ist, wurde im
Kreativkonzept iiber ein Kochbuch mit ,Rezep-
ten zur Nachhaltigkeit” zu von MitarbeiterInnen
ausgewdhlten landestypischen Speisen illustriert.

Nachstehend erfolgt ein Uberblick ausgewdhlter
Nachhaltigkeitsschwerpunkte und -mafnahmen.

Ausgepragte Verantwortung

gegeniiber der Gesellschaft

Als fithrender Anbieter von innovativen Tele-
kommunikationslosungen ist sich die Telekom
Austria Group der damit verbundenen Verant-
wortung gegentber der Gesellschaft bewusst. Die
Telekom Austria Group fordert in diesem Sinne
den verantwortungsvollen und kompetenten
Umgang mit digitalen Medien. Seit 2003 wird
beispielsweise in Osterreich die Diskussions-
reihe ,ROUNDABOUT KIDS" und seit 2006 die
Plattformen Saferinternet.at und Handywissen.
at unterstiitzt. In Bulgarien setzt sich Mobiltel
fir den sicheren Umgang mit dem Internet
ein: 2010 forderte das Unternehmen die EU-weite
Kampagne ,Think before you upload, um Ju-
gendliche fiir die bedachte Internetnutzung zu
sensibilisieren. Als Mitbegriinder der Initiative
Seniorkom.at ermoglicht Al Telekom Austria seit
2003 dlteren Menschen durch kostenlose Inter-
net-Schulungen den aktiven Zugang zur moder-
nen digitalen Wissensgesellschaft. Durchgefiihrt
werden diese Schulungen von Al Telekom Austria
Lehrlingen.

NACHHALTIGKEIT
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Der Wert der kulturellen Vielfalt in den acht CEE-Ldndern, in denen die Telekom Austria Group tatig ist, wurde iiber ein Kochbuch mit
.Rezepten zur Nachhaltigkeit® zu von Mitarbeiterinnen ausgewahliten landestypischen Speisen illustriert.

2010 hat die Telekom Austria Group gemeinsam
mit der Osterreichischen Akademie der Wissen-
schaften und dem Medienhaus Wien eine so-
zialwissenschaftliche Veranstaltungsreihe ins
Leben gerufen, die die Entwicklungen der Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien
und ihre Bedeutung fiir die Wissensgesellschaft
aus verschiedenen Blickwinkeln beleuchten. Im
Rahmen offentlicher Vortrage werden mogliche
gesellschaftliche Folgen erdrtert, die die Verande-
rung des Wissenstransfers mit sich bringt (Hedy
Lamarr Lectures).

Langjdhrige Partnerschaften unterhdlt die Tele-
kom Austria Group auch mit gemeinniitzigen Or-
ganisationen. Die Auswahl der Projekte erfolgt
durch die lokalen Gesellschaften unter Beriick-
sichtigung der Bediirfnisse vor Ort.

Aktiver Umwelt- und Klimaschutz

Mit zahlreichen Mafinahmen leistet die Telekom
Austria Group einen wertvollen Beitrag zur Ver-
besserung des Umwelt- und Klimaschutzes. Im
eigenen Wirkungsbereich stehen die Reduktion
des Ressourcen- und Energieverbrauchs sowie der
CO,-Emissionen im Fokus. Durch die verstdrkte
Nutzung erneuerbarer Energie und umfassende
Energieeffizienzsteigerungen konnte beispiels-
weise der durch Stromverbrauch verursachte CO,-
Ausstofl von 2008 auf 2009 um mehr als ein Drittel
gesenkt werden. Erfolgreich implementiert wurde
beipielsweise auch ein Projekt zur Senkung des
Energieverbrauchs und der CO,-Emissionen von
Sendestationen durch eine intelligente Anpassung
der Netzkapazitdt an die jeweilige Netzauslastung.

Die Telekom Austria Group setzt neben dem suk-
zessiven Umstieg auf emissionsfreundlichere
Fahrzeuge im eigenen Fuhrpark auf technologi-
sche Losungen, die mobilitdtsbedingte Emissio-
nen reduzieren. Dazu zdhlt der Einsatz von Tele-
working ebenso wie die Nutzung modernster
Videokonferenz-Losungen, die eine Einsparung
von rund 25% aller eintdgigen Dienstreisen er-
moglichen. Um Mitarbeiterlnnen flr energie-
sparendes und umweltfreundliches Verhalten
zu sensibilisieren, wurden beispielsweise in
Osterreich, Slowenien und der Republik Serbien
Informationskampagnen gestartet. In Bulgari-
en wurde auf Initiative der MitarbeiterInnen ein
Car-Sharing-Projekt aufgesetzt und Manahmen
zur Optimierung der Abfalltrennung umgesetzt.
Mehrere lokale Umweltmanagementsysteme sind
bereits nach ISO 14011 zertifiziert. Einen wichtigen
Beitrag leistet die Telekom Austria Group auch bei
der Energieversorgung im Bereich der umwelt-
schonenden Elektromobilitit: In ganz Osterreich
wurden Telefonzellen zu Stromtankstellen um-
gebaut; rund 30 Ladestellen stehen bereits zum
Stromtanken zur Verfiigung. u

Telekom Austria Aktie —
Nachhaltiges Investment

Die Telekom Austria Aktie ist

© seit 2001 abgebildet in der FTSE4Good-
Indexreihe, die Unternehmen mit
ausgeprdgter sozialer Verantwortung listet,

© seit 2005 im VONIX vertreten, dem ersten
Osterreichischen Nachhaltigkeitsindex,

© seit 2002 auf der Empfehlungsliste fiir
nachhaltige Investmentprodukte der Miinch-
ner Ratingagentur oekom research AG und

© seit 2001 positiv durch imug investment
research bewertet.
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Know-how-Transfer und
internationale Unternehmenskultur

Die Telekom Austria Group konnte sich
in ihren acht Markten erfolgreich als
Innovations- und Technologiefthrer
positionieren. Bei der Absicherung

der dafur notwendigen Kompetenzen
nimmt der Einsatz moderner Instru-
mente der Personalentwicklung und

-forderung einen hohen Stellenwert ein.

12,4 Mio. EUR fiir Aus- und Weiterbildung
Das Aus- und Weiterbildungsangebot der Telekom
Austria Group wird jahrlich aktualisiert und ori-
entiert sich an den speziellen Anforderungen der
jeweiligen Madrkte und Unternehmensbereiche.
Dabei stehen nicht nur die Weiterentwicklung und
Vermittlung von Fachwissen im Fokus, sondern
auch die Forderung einer internationalen Unter-
nehmenskultur. In Summe wurden im Geschdfts-
jahr 2010 12,4 Mio. EUR bzw. durchschnittlich 754
EUR (2009: 685 EUR) pro MitarbeiterIn fiir Aus- und
Weiterbildungsmafinahmen verwendet.

Mit der Griindung der Telekom Austria Group Busi-
ness School wurde 2010 eine zentrale interne Ent-
wicklungs- und Bildungseinrichtung geschaffen.
Ihre Aufgabe ist es, den gruppenweiten Aufbau
und Transfer von Wissen zu optimieren und eine
gemeinsame Unternehmenskultur zu férdern. Das

Bildungsangebot richtet sich an alle MitarbeiterIn-
nen der Telekom Austria Group und stellt vor allem
auf die Forderung von Talenten, Nachwuchskraf-
ten und Fiilhrungskompetenzen ab. Die Unterneh-
mensbereiche sind sowohl bei der Konzeption des
Bildungsangebots als auch bei der Durchfiihrung
der Veranstaltungen eingebunden.

Dariiber hinaus setzen die internationalen Unter-
nehmen der Telekom Austria Group eigene Weiter-
bildungsschwerpunkte und Initiativen, die sich an
den lokalen Anforderungen orientieren. Die damit
verbundenen Bemiithungen werden regelmadfig
durch renommierte Auszeichnungen gewiirdigt. Die
kroatische Tochtergesellschaft Vipnet wurde 2010
beispielsweise zum wiederholten Male als einer
der besten Arbeitgeber des Landes ausgezeichnet.
In Bulgarien wurde Mobiltel fiir die herausragende
Rolleals ,Investor in Human Capital” gewiirdigt und
erhielt zudem einen Spezialpreis im Wettbewerb der
besten Arbeitgeber des Landes. Auch die sloweni-
sche Tochtergesellschaft Si.mobil wurde als bester
Arbeitgeber des Landes im Rahmen des Wettbe-
werbs ,Golden Thread” ausgezeichnet. Al Telekom
Austria wurde fiir die schnelle Reaktion auf Bewer-
bungen, den serviceorientierten Auftritt im Web
und die Nutzung vielfdltiger Recruiting-Moglichkei-
ten das Career’s-Best-Recruiter-Zertifikat als bestem

Unternehmen der Telekommunikationsbranche
verliehen. Diese externen Beurteilungen stdrken
nicht nur die Positionierung als attraktiver Arbeitge-
ber, sondern liefern aufgrund der damit verbunde-
nen Befragung der Mitarbeiterinnen auch wertvolle
Hinweise fiir weitere Verbesserungsansatze.

Experten fiir morgen

Zur Absicherung des eigenen Bedarfs an qualifizier-
ten Fachkrdften und als Ausdruck der gesellschaft-
lichen Verantwortung bietet Al Telekom Austria
Jugendlichen eine fundierte Berufsausbildung in
unterschiedlichen Lehrberufen an. In Summe wa-
ren im Berichtsjahr 287 Lehrlinge, davon rund 30%
Frauen, im Rahmen eines Ausbildungsverhdltnis-
ses in den Unternehmensbereichen von Al Tele-
kom Austria beschaftigt. Neben der stark praxis-
orientierten Ausbildung werden ihnen attraktive
Zusatzqualifikationen wie die Berufsreifepriifung
oder die branchenweit anerkannte IKT-Grundzer-
tifizierung angeboten. Vip mobile setzte 2010 das
erfolgreiche Programm ,Be a Vip student” fort, mit
dem talentierte Studenten in Serbien gefdrdert wer-
den und gleichzeitig iber attraktive Karrierechan-
cen im Unternehmen informiert werden.

Motivation und Leistungsorientierung
Die Telekom Austria Group setzt unterschiedliche

Instrumente zur Forderung der Leistungsorientie-
rung und des unternehmerischen Denkens ihrer
MitarbeiterInnen ein. Mit dem sogenannten Per-
formance-Dialog wird eine strukturierte Diskus-
sion zwischen Vorgesetzten und MitarbeiterInnen
hinsichtlich der Erwartungshaltungen, Karriere-
moglichkeiten und Leistungsanreizen sicherge-
stellt. Die Unternehmensbereiche haben diesen
Dialog in unterschiedlichen Auspragungen instal-
liert, er findet jedoch in allen Fillen verpflichtend
und in regelmdfligen Intervallen statt.

Im Berichtsjahr wurde das seit 2004 bestehende
Stock Option Program , ESOP“ durch ein Long Term
Incentive Program (LTI) fiir Fiihrungskrifte und
ausgewahlte MitarbeiterInnen abgeldst. Anders als
das bisherige Modell basiert LTI nicht auf Optio-
nen, sondern auf der erfolgsabhdngigen Zuteilung
von Aktien. Am Ende der Laufzeit miissen die de-
finierten Ziele fiir die Unternehmenskennzahlen
Free Cashflow, EBITDA und Total Shareholder Re-
turn erreicht werden. Fiir die Teilnahme ist zudem
ein Eigeninvestment in Telekom Austria Aktien fir
einen Zeitraum von drei Jahren nachzuweisen. De-
taillierte Angaben zum LTI finden sich im Kapitel
Corporate Governance auf Seite 16.

Fortsetzung auf Seite 12
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Integration in Osterreich

Mit der im Juli 2010 erfolgten gesellschaftsrecht-
lichen Verschmelzung der Telekom Austria TA AG
und der mobilkom austria AG zur Al Telekom
Austria AG waren auch im Personalbereich zahl-
reiche Verdnderungen und Herausforderungen
verbunden. Um die damit angestrebten Synergien
bestmoglich nutzen zu kénnen, sind nicht nur Ar-
beitsabldufe und Prozesse zu optimieren, sondern
auch ein gemeinsames Verstdndnis hinsichtlich
der Unternehmensziele und Wertvorstellungen zu
entwickeln.

Eine transparente und zeitnahe Kommunikation
begleitete diese Integration, die unter dem Mot-
to ,,One Team - One Dream"” stand. Mit oneteam.
at wurde eine innovative Kommunikationsplatt-
form geschaffen, und im Rahmen mehrerer Work-
shops wurden die MitarbeiterInnen aktiv in den
Verdnderungsprozess eingebunden. Speziell ge-
schulte ,Change Ambassadors” begleiteten den
Integrationsprozess als Bindeglied zwischen den
MitarbeiterInnen und dem Management.

Zur Messung des Fortschritts und zur Identifi-
kation von weiteren Ansatzpunkten wurde ein
Monitor in Form von Online-Befragungen einge-
fihrt. Das daraus resultierende Feedback liefert
wertvolle Hinweise fiir die weitere Ausgestaltung
der Integrationsprozesse. Eine dritte Umfrage ist
fiir Mdrz 2011 geplant. Im Rahmen der Integration
wurde durch die Neustrukturierung der Organisa-
tion auch die Nach- bzw. Neubesetzung von Fiih-
rungspositionen notwendig. Bis Anfang April 2010
wurden rund 135 Positionen der zweiten Manage-
mentebene und bis Ende Mai rund 340 Positionen
der dritten Fiihrungsebene besetzt.

Chancengleichheit und

Diversity Management

In der Telekom Austria Group sind Mitarbeiterin-
nen ihren madnnlichen Kollegen gleichgestellt.
Eine einheitliche Entlohnungsbasis wird durch
klare Beschreibung der Funktionen und der dafiir
notwendigen Fdhigkeiten und Kompetenzen si-
chergestellt. Der Frauenanteil in der Telekom Aus-
tria Group belduft sich auf 35,7% (2009: 36,4%), der
Frauenanteil in leitenden Positionen betrdgt rund
32% (2009: 20%). Neben zwei weiblichen Mitglie-
dern im Aufsichtsrat der Telekom Austria AG sind
innerhalb der Telekom Austria Group fiinfzehn
Aufsichtsrats- und sieben Vorstands- bzw. Ge-
schéftsfiihrerpositionen mit Frauen besetzt. Die
Telekom Austria Group beschaftigt in Osterreich
auch MitarbeiterInnen mit besonderen Bediirfnis-
sen. Behindertenvertrauenspersonen kiimmern
sich um ihre speziellen Anliegen und um die Ein-
richtung behindertengerechter Arbeitspldtze. Seit
2009 wird verstarkt mit dem Bundessozialamt
und dem Institut zur beruflichen Integration ko-
operiert.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Flexible Arbeitszeitmodelle und der Einsatz von
Teleworking sollen den MitarbeiterInnen von Al
Telekom Austria die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie vereinfachen. Karenzierten Mitarbeite-
rInnen wird der berufliche Wiedereinstieg durch
Unterstiitzungsprogramme erleichtert. Im Ge-
schaftsjahr 2010 waren in Summe 233 Mitarbeite-
rInnen in Elternkarenz, davon 18 Mdnner. In den
einzelnen Unternehmensbereichen werden darii-
ber hinaus unterschiedliche Mafinahmen gesetzt.
So betreiben bzw. unterstiitzen etwa Vipnet in
Kroatien und Mobiltel in Bulgarien eigene Kinder-
gdrten, die berufstdtige Eltern entlasten. Als ers-
tes Unternehmen in Serbien er6ffnete Vip mobile

2010 einen internen Kindergarten. In Osterreich
ibernehmen beispielsweise ,Flying Nannys“ an
Fenstertagen die Kinderbetreuung.

Umfassende Gesundheitsvorsorge

Die Telekom Austria Group setzt zahlreiche Maf3-
nahmen zur Forderung der Gesundheit ihrer
MitarbeiterInnen und zur Optimierung der Ar-
beitssicherheit. Betriebsdrzte {ibernehmen die
medizinische Betreuung am Arbeitsplatz, regel-
mafRig werden Impfaktionen und Erste-Hilfe-
Kurse organisiert. Darliber hinaus unterstiitzen
die Unternehmen der Telekom Austria Group je
nach lokalen Gegebenheiten und Bediirfnissen
Gesundheits- und Sportaktivititen sowie Infor-
mationskampagnen.

Zur Gewdhrleistung der betrieblichen Sicher-
heit stehen modernste Schutzausriistungen zur
Verfiigung. Die Mitarbeiterlnnen werden durch
Schulungen und praktische Unterweisungen
regelmdfig fiir das Gefahrenpotenzial ihres Ar-
beitsplatzes sensibilisiert.

Freiwillige Sozialleistungen
Die angebotenen Sozialleistungen sind auf die je-

Kommentar

Silvia Buchinger
Group Chief Human
Resources Officer

JVielfalt bereichert”

Die Telekom Austria Group beschaftigt mehr als
16.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in acht
CEE-Landern. Die damit verbundene kulturelle
Vielfalt verstehen wir als Bereicherung und als
Chance, voneinander zu lernen.

Mit der Grindung der Telekom Austria Group
Business School im Jahr 2010 wird der gruppenwei-
te Austausch und Transfer von Wissen noch starker
optimiert werden und eine gemeinsame Unter-
nehmenskultur geférdert. Den roten Faden dabei
bilden die vier zentralen Unternehmenswerte der
Telekom Austria Group: Qualitat und Innovation,
Diversity und Verantwortung. Diesen Werten

wird auch mit einer professionellen und
leistungsorientierten Personalpolitik entsprochen.
Die Forderung von Talenten ist dabei ebenso

von zentraler Bedeutung wie die Leadership-
qualifikationen unserer Flihrungskrdfte, das
Engagement unserer Mitarbeiterinnen und ein
attraktives, herausforderndes Arbeitsumfeld. |

zielen vor allem auf die Unterstiitzung von Mitar-
beiterInnen in persénlichen Not- und Krisenfdl-
len ab. Im Berichtsjahr wurden in Zusammenar-
beit mit der Personalvertretung rund 600.000 EUR
fir in Not geratene MitarbeiterInnen zur Verfi-
gung gestellt. Geholfen wurde beispielsweise bei
Arbeitsunfdllen, schweren Erkrankungen sowie
Katastrophen wie Hochwasser, Brand und Sturm.
Dariiber hinaus werden unternehmensweit unter-
schiedlich gestaltete freiwillige Sozialleistungen
oder Vorteile in Form von giinstigeren Telefon-
tarifen angeboten. Mitarbeiterlnnen mit unbefris-
tetem Dienstverhiltnis sind in Osterreich zudem
in eine betriebliche Altersvorsorge eingebunden,
fiir die 5% des Grundgehalts vom Unternehmen
geleistet werden.

Mitarbeiterstruktur und Produktivitat

Die Telekom Austria Group beschdftigte per Jah-
resende 2010 16.501 Mitarbeiterlnnen, um 0,4%
oder 72 Personen weniger als im Vorjahr. Wahrend
im Segment Osterreich die Anzahl per Jahresende
2010 um 382 auf 9.717 MitarbeiterInnen zuriick-
ging, war in den internationalen Geschaftsfeldern
ein Anstieg um 1,8% auf 6.634 MitarbeiterInnen zu
verzeichnen. Per Jahresende 2010 waren rund 57%
der MitarbeiterInnen in Osterreich im Rahmen ei-
nes Beamtendienstverhdltnisses beschaftigt. Die
Kennzahl Umsatz pro Mitarbeiterln verzeichne-
te im Berichtsjahr einen Riickgang von 2,0% auf
280.515 EUR.

Mit der Osterreichischen Bundesregierung wurde
2009 eine Vereinbarung getroffen, die den frei-
willigen Wechsel von bis zu 500 unkiindbaren
BeamtInnen in den Verwaltungsdienst der Polizei
ermoglicht. Seit 2010 besteht zusdtzlich das An-
gebot, in das Justiz- oder Finanzministerium zu
wechseln. Bis Jahresende 2010 nahmen 158 Mitar-
beiterInnen diese Chancen zur beruflichen Veran-

weiligen regionalen Bediirfnisse abgestimmt und  derung wahr. |
Kennzahlen MitarbeiterInnen
2010 2009 Veranderungin %
Vollzeitkrdfte zum Jahresende 16.501 16.573 -0.4
davon Osterreich 9.717 10.045 -33
davon International 6.634 6.519 1.8
Produktivitatskennzahlen
Umsatz / MitarbeiterIn in EUR 280.515 286.106 -2,0
EBITDA bereinigt / Mitarbeiterin in EUR 99.272 107.936 -8,0
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Stabile Aktionarsstruktur,
klare Dividendenpolitik

Die Aktie der Te

ekom Austria AG notiert seit November 2000 an d

er Wiener Borse.

Mit einer Gewichtung im Leitindex ATX von 9,5% und einer Marktkapitalisierung von rund
4,7 Mrd. EUR per Jahresende 2010 zahlt sie zu den Top-Werten am Wiener Borsenparkett.

Aktiondrsstruktur

Nachdem 2009 17 Mio. Aktien eingezogen wurden,
belduft sich die Anzahl der ausgegebenen Aktien
per Jahresende 2010 auf 443 Mio. Stiick. Davon ent-
fallen 28,42% auf die OIAG, 71,48% auf den Streu-
besitz, und 0,10% bzw. 436.031 Aktien hdlt die Tele-
kom Austria AG selbst.

Basisinformationen Telekom Austria Aktie

Wertpapierkennnummer 72000

Symbol TKA

ISIN AT0000720008
Reuters TELAVI
Bloomberg TKA AV
Notierung Wiener Borse

Capital Research & Management, California, gab
am 20. Janner 2010 bekannt, ihre Anteile in Sum-
me auf 1513% erhoht zu haben. Die einzelnen
Fondsmanager dieser Gesellschaft treffen ihre
Investmententscheidung unabhdngig voneinan-
der, weshalb diese Anteile dem Streubesitz zuge-
ordnet werden. Dariiber hinaus wurde 2010 keine
Verdnderung gemeldet, die nach dsterreichischem
Borsengesetz eine Veroffentlichung verlangt hatte.

Zum Stichtag 31. Dezember 2010 wurde von der
Telekom Austria AG eine Aktiondrserhebung
durchgefiihrt, die 96,3% der Aktien erfasste. Etwa
34,6% aller ausgegebenen Aktien entfallen auf ds-
terreichische Aktiondre (inkl. OIAG), rund 5,3%
auf Anleger in Grofibritannien und 30,0% auf die
USA. Die restlichen Anteile werden vorwiegend in
anderen europdischen Landern gehalten. Die Mit-
arbeiterlnnen der Telekom Austria Group halten
rund 0,4% der Aktien.

Aktiondrsstruktur nach Lindern

per 31.12.2010

Restliche Welt
34,6%

Osterreich
(inkl. OIAG und
eigener Aktien)

3,7%
Unbekannte
Aktiondre

. 53%
GroRbritannien

14,5%

30,0%

USA

Restliches
Europa

Verldssliche Dividendenpolitik

Die Telekom Austria Group aktualisierte am
17. Dezember 2010 im Rahmen ihres Kapital-
markttages ihre Mittelverwendungsstrategie. Die
Basis fiir die Aktiondrsvergilitung bildet nicht lan-
ger der Nettotliberschuss, sondern der Free Cash-
flow, weil dieser den operativen Unternehmens-
erfolg besser abbildet. Der Free Cashflow ist als
Cashflow nach Zinsen, Steuern und abziiglich der
Verdnderungen im Working Capital und Anlagen-
zugdngen im Bestandsgeschaft definiert. Es ist
vorgesehen, 55% des Free Cashflows auszuschiit-
ten, wobei fiir die Jahre 2011 und 2012 eine Divi-
dendenuntergrenze von 0,76 EUR pro Aktie gilt.
Fiir das Geschdftsjahr 2010 liegt die Untergrenze
unverdndert bei 0,75 EUR je Aktie. Der angestrebte
Korridor fiir das Verhaltnis Nettoverschuldung zu
bereinigtem EBITDA wurde von 1,8x bis 2,0x auf
2,0x bis 2,5x ausgeweitet, um die Flexibilitdt bei
der Abwdgung zwischen Wachstumsinvestitio-
nen und Aktienriickkdufen zu erhdhen. Aktien-
rickkdufe werden jedenfalls dann getdtigt, wenn
das Verhdltnis Nettoverschuldung zu bereinigtem
EBITDA unter dem Faktor 2,0x liegt. Ein stabiles

Geschifts- und Wahrungsumfeld ist weiterhin
grundsdtzlich Voraussetzung fiir Aktienrtickkdu-
fe. Fiir das Geschaftsjahr 2010 wird der Vorstand
der Hauptversammlung am 19. Mai 2011 eine Divi-
dende in Hohe von 0,75 EUR je Aktie vorschlagen.
Bei einem Kurs von 10,52 EUR per Jahresende 2010
errechnet sich somit eine Dividendenrendite von
rund 7,1%.

Hauptversammlung 2010

Die zehnte ordentliche Hauptversammlung der
Telekom Austria AG fand am 27. Mai 2010 in der
Wiener Stadthalle statt. Mit der Anwesenheit von
316 Aktiondren waren rund 65% des Grundkapitals
vertreten. Nachstehend werden die wichtigsten
Beschlussfassungen angefiihrt.

© Entlastung des Vorstands und des
Aufsichtsrats

© Bestellung des Abschlusspriifers und des
Konzernabschlusspriifers fiir das Geschafts-
jahr 2010

© Mehrere Satzungsdnderungen zur Anpassung
an das Aktienrechts-Anderungsgesetz

© Wahl von Dr. Wolfgang Ruttenstorfer
in den Aufsichtsrat

© Beschlussfassung tiber die Ausschiittung einer
Dividende in Héhe von 0,75 EUR je bezugs-
berechtige Aktie fiir das Geschaftsjahr 2009

Alle Beschliisse und weitere Informationen
zur Hauptversammlung konnen unter dem
Meniipunkt Investor Relations unter
telekomaustria.com abgerufen werden.

Intensiver Dialog mit Investoren

Das Investor-Relations-Team der Telekom Aus-
tria Group stellt eine zeitnahe, transparente und
fir alle Aktiondre und Interessenten gleichzeiti-
ge Information iiber aktuelle Entwicklungen des
Unternehmens sicher. Im Berichtsjahr wurde im
Rahmen von 13 (2009: 16) Roadshows und 12 (2009:
16) internationalen Investoren- und Telekomkon-
ferenzen aktiv der Dialog mit Analysten, privaten
und institutionellen Investoren gesucht. Es wur-
den etwa 207 (2009: 339) Einzelgesprdche (One-
on-Ones), 52 (2009: 64) Gruppengesprdache und 164
(2009: 173) Telefonkonferenzen gefiihrt.

Im Dezember 2010 wurde ein Kapitalmarkttag in
Wien abgehalten, bei dem das Top-Management
rund 60 anwesende Analysten und Investoren iiber
operative Entwicklung, die Konzernstrategie sowie
die zukiinftige Entwicklung der Telekom Austria
Group informierte. Details dazu finden Sie unter:
telekomaustria.com/ir/capital-market-day.php

2010 fiihrten 24 Finanzinstitute Analysen zur
Telekom Austria Aktie durch. Eine Auflistung die-
ser Analysen inklusive deren Aktualisierungsda-
tum sowie Kontaktdaten zu den verantwortlichen
Autoren finden Sie unter:
telekomaustria.com/ir/analysen.php

Kontakt

Telekom Austria Investor Relations
Telefon: +43 (0)50 664 47500
investor.relations@telekomaustria.com
www.telekomaustria.com/ir

Matthias Stieber
Director Investor Relations
matthias.stieber@telekomaustria.com

Erholung der internationalen Kapitalmarkte
Nach zwei herausfordernden Jahren, die von Vola-
tilitdt und Verunsicherung gepragt waren, konnte
2010 eine Stabilisierung der internationalen Kapi-
talmdrkte beobachtet werden. Der ATX, der Leit-
index der Wiener Borse, verzeichnete im Jahres-
vergleich einen Anstieg um 14,5%. Der deutsche
Aktienindex DAX zeigte sich mit einem Plus von
14,2% nur leicht schwacher.

Nach einer volatilen Entwicklung in der ersten
Jahreshalfte erreichte die Telekom Austria Aktie
ihr Jahrestief Mitte Juli bei 8,90 EUR. Im weiteren
Jahresverlauf konnte sie kraftig zulegen und das
Jahr 2010 mit einem Kurs von 10,52 EUR beenden.
Mit einem Kursplus von 7,1% fiir das Geschdftsjahr
2010 Ubertrifft die Telekom Austria Aktie den An-
stieg des Branchenindex DJ Stoxx Telecom in Hohe
von 2,3% deutlich. Mit einer Gewichtung von 9,5%
war die Telekom Austria Aktie per Jahresende 2010
der viertgrofite Wert im ATX. Die Marktkapitalisie-
rung erhoéhte sich von 4,4 Mrd. EUR auf 4,7 Mrd.
EUR. Der Borsenumsatz (Doppelzdhlung ohne
Over the Counter) reduzierte sich von 5,9 Mrd. EUR
auf 4,4 Mrd. EUR. Die auflerbdrslichen Umsadt-
ze (Doppelzdhlungen) fielen im Berichtsjahr um
35,9% auf 219,9 Mio. EUR. An der Osterreichischen
Termin- und Optionsboérse (OTOB) wurden auf den
Basiswert Telekom Austria 75.712 Optionskontrak-
te mit einem Wert von 74,1 Mio. EUR gehandelt.

Solide Finanzierungsbasis

Die Fremdfinanzierung der Telekom Austria Group
stiitzt sich auf eine solide und breit diversifizierte
Basis. Einen wichtigen Eckpfeiler bilden dabei die
seit dem Jahr 2003 begebenen Anleihen, die eine
zuverldssige Alternative zu Kreditfinanzierungen
darstellen. Im Berichtsjahr erfolgte die Tilgung ei-
ner im Jahr 2005 begebenen Anleihe mit einem Vo-
lumen von 500 Mio. EUR. Zum Jahresende 2010 be-
stehen drei weitere Anleihen aus den Jahren 2003,

Finanzkalender

23.2.2011 Jahresergebnis fiir das

Geschaftsjahr 2010

11.5.2011 Ergebnis des ersten Quartals 2011
19.5.20M1 Hauptversammlung
23.5.20M Ex-Dividendentag
26.5.2011 Zahltag der Dividende
17.8.2011 Ergebnis des ersten
Halbjahres 2011
1411.2011  Ergebnis der ersten neun

Monate 2011

2005 und 2009 mit einem Gesamtvolumen von
2 Mrd. EUR und Restlaufzeiten bis ldngstens 2017.

Dartiiber hinaus standen per Jahresende 2010 nicht
ausgenutzte kommittierte Kreditlinien bei rund
20 Banken mit einer Gesamthohe von 1 Mrd. EUR
und einer durchschnittlichen Laufzeit von rund
zwei Jahren zur Verfiigung. Die Finanzierungs-
und Liquidititssituation der Telekom Austria
Group kann somit in Summe als ausgewogen und
stabil beurteilt werden.

Externe Ratings

Die Telekom Austria AG wird seit ihrer ersten
Anleihenemission im Jahr 2003 regelmadfig von
Moody'’s Investor Service und Standard & Poor’s
bewertet. Moody’s behielt fiir das Geschaftsjahr
2010 sein Langfrist-Rating bei ,, A3“ (stabiler Out-
look). Standard & Poor’s setzte das Langfrist-Ra-
ting von , BBB+" negative watch auf ,BBB“ stable
herab. Das kurzfristige Rating mit ,A2“ wurde
bestdtigt. Mit 14. Februar 2011 wurde der Ausblick

von Moody’s auf , negative” angepasst. |
Rating und Ausblick Moody's S&P
Rating A3 BBB

Unternehmensausblick negative stable

Kursverlauf der Telekom Austria Aktie
indiziert seit 1.1.2010

—— Telekom Austria Aktie

i Umsatz elekom Austria Aktie ) Monat in Mic

— Austrian Traded Index (ATX)

—— DJ Stoxx Telecom Index
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Kennzahlen Telekom Austria Aktie
2010 2009 2008

Kurstief in EUR 890 9,23 810
Kurshoch in EUR 11,40 12,87 19,50
Kurs per 31.12.in EUR 10,52 9,95 10,30
KGV per 31.12. 239 45,2 -
Ergebnis je Aktie in EUR 0,44 0,22 -011
Free Cashflow je Aktie in EUR 1,43 1,52 1,71
Marktkapitalisierung in Mrd. EUR 4,7 L4 4,7
Durchschnittlicher Borsenumsatz/Tag in Mio. EUR 175 238 445
Anzahl der Aktien des Nennkapitals 443.000.000 443.000.000 460.000.000
Anzahl der ausstehenden Aktien per 31.12. 442.563.969 442.563.969 442.398.222
Grundkapital in EUR 966.183.000 966.183.000 1.003.260.000
Gewichtung ATX in % 95 91 15
Gewichtung D) Stoxx Telecom in % 1.8 16 12
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fur das Jahr 2010

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung und -kontrolle

Die Telekom Austria Group folgt zur Sicherstellung
einer nachhaltigen, wertschaffenden Unterneh-
mensentwicklung strengen Grundsdtzen sowie
den Prinzipien der Transparenz und einer offe-
nen Kommunikationspolitik. Die unternehmens-
weiten Kompetenz- und Verantwortungsbereiche
sind neben den gesetzlichen Bestimmungen klar
durch die Satzung der Telekom Austria AG sowie
durch die Geschaftsordnungen des Vorstands und
Aufsichtsrats geregelt.

Der Vorstand stimmt die strategische Ausrichtung
des Konzerns mit dem Aufsichtsrat ab und berich-
tet ihm regelmdfig tiber die Umsetzung der Stra-
tegie sowie Uiber die aktuelle Unternehmenslage
einschliellich der Risikosituation. Dariiber hin-
aus ist der Aufsichtsrat berechtigt, vom Vorstand
jederzeit Berichte iiber Angelegenheiten der Tele-
kom Austria Group zu verlangen. Die Geschafts-
ordnungen fiir den Aufsichtsrat, den Priifungs-
ausschuss und den Vorstand konkretisieren den
rechtlichen Rahmen fiir ihre Aufgaben, Zustin-
digkeiten und Arbeitsweisen.

Im Zuge der im Jahr 2010 erfolgten Neustruktu-
rierung der Telekom Austria Group wurde die
bisherige Strategische Holding zu einer Manage-
mentholding erweitert. Der Vorstand der Telekom
Austria AG wird seither von vier Group Chief Of-
ficers fiir die Bereiche Human Resources, Technik,
Marketing und Finanzen unterstiitzt.

Osterreichischer Corporate

Governance Kodex

Die Aktien der Telekom Austria AG notieren seit
November 2000 an der Wiener Borse, an der der
Osterreichische Corporate Governance Kodex als
allgemein anerkannt gilt. Dieser Kodex ist in sei-
ner gliltigen Fassung unter:
corporate-governance.at bzw. auf der Website
telekomaustria.com verdffentlicht.

Die Telekom Austria Group verpflichtet sich be-
reits seit 2003 zur freiwilligen Einhaltung des
Kodex. Es werden alle Rechtsvorschriften, die
der Kodex in sogenannten L-Regeln enthdlt, ein-
gehalten. Da bei den C-Regeln des Kodex eine Ab-
weichung zu erkldren ist, gibt die Telekom Austria
Group zu den Regeln 28 und 28a des Kodex in der
Fassung Janner 2010 folgende Erklarung ab:

Aktienoptionsplane bzw. Programme fiir die be-
giinstigte Ubertragung von Aktien inklusive der
langfristigen und nachhaltigen Ausiibungskri-
terien werden im Aufsichtsrat beschlossen, um
eine optimale Abstimmung mit den Werten des
Businessplans zu erreichen. Die Grundlagen und
Funktionsweisen des bisherigen Aktienoptions-
programms ESOP wurden in den Hauptversamm-
lungen am 4. Juni 2003 und am 23. Mai 2006 pra-
sentiert. In der Hauptversammlung am 27. Mai
2010 wurde ein Long Term Incentive Program
vorgestellt, das ab dem Geschdftsjahr 2010 das
bisherige Aktienoptionsprogramm ESOP abldst.

In Entsprechung der Regel 62 des Kodex ldsst die
Telekom Austria Group alle drei Jahre die Einhal-
tung der Kodexbestimmungen und die Richtig-
keit der damit verbundenen 6ffentlichen Bericht-
erstattung extern evaluieren. Die zuletzt Anfang
2011 von KPMG durchgefiihrte Evaluierung ist auf
keine Tatsachen gestoflen, die im Widerspruch
zu der vom Vorstand und Aufsichtsrat abgegebe-
nen Erklarung zur Beachtung und Einhaltung der
C- und R-Regeln des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex fiir das Geschdftsjahr 2010
stehen.

Zusammensetzung des Vorstands

Dem Vorstand der Telekom Austria AG gehor-
ten im Berichtsjahr 2010 Hannes Ametsreiter als
Vorstandsvorsitzender sowie Hans Tschuden als
stellvertretender Vorstandsvorsitzender und Fi-
nanzvorstand an.

Hannes Ametsreiter

Vorstand seit 1. Jinner 2009,
Vorstandsvorsitzender ab 1. April 2009,
bestellt bis 31. Dezember 2013

Hannes Ametsreiter, geboren 1967, studierte Pu-
blizistik- und Kommunikationswissenschaften
sowie Sportwissenschaften in Salzburg. Nach sei-
nem Doktoratsstudium nahm er an einem MBA
Program an der Pepperdine University in den USA
teil. Seine berufliche Karriere begann als Brand-
Manager bei Procter & Gamble, 1996 wechselte
er ins Produktmanagement von mobilkom aus-
tria. Dort leitete er ab 2001 den Vorstandsbereich
Marketing und Vertrieb, der 2002 um den Bereich
Customer Services erweitert wurde. Von 2005 bis
2006 war er zeitgleich auch Marketingvorstand
von Mobiltel in Bulgarien. Mit 1. Juli 2007 wurde er
zum Marketingvorstand von Telekom Austria TA
AG bestellt und per 1. Janner 2009 in den Vorstand
der Telekom Austria Group mit Zustandigkeit fir
das Segment Festnetz berufen. Dariiber hinaus
ibernahm er den Vorstandsvorsitz von Telekom
Austria TA AG. Seit 1. April 2009 ist Hannes Amets-
reiter Vorstandsvorsitzender der Telekom Austria
AG. Den Vorstandsvorsitz nimmt er auch in der
Al Telekom Austria AG ein, die per Eintragung ins
Firmenbuch am 8. Juli 2010 durch Verschmelzung
der mobilkom austria AG und der Telekom Austria
TA AG entstand.

Hannes Ametsreiter {ibt au3erhalb des Konzerns
die Funktion des stellvertretenden Vorsitzenden
im Vorstand der WASP Privatstiftung aus.

Ressortverantwortung
Hannes Ametsreiter

© Marketing (Group)

© Technologie (Group)

© Human Resources (Group) / Personalamt

© Internationale Geschdftsentwicklung /
Konzernstrategie

© Mergers & Acquisitions

© Regulierung & European Affairs

© General Secretariat

© Kommunikation (Group)

© Internal Audit (Group)

Hans Tschuden

Stellvertretender Vorstandsvorsitzender ab

1. Janner 2009 und Finanzvorstand seit

1. April 2007, bestellt bis 31. Mdrz 2012

Hans Tschuden, geboren 1958, ist Absolvent der
Wirtschaftsuniversitdit Wien sowie des Interna-
tional Executive Program (INSEAD) in Paris. Ab
dem Jahr 1989 war Hans Tschuden in der Wiener-
berger Gruppe tdtig: zuerst im Controlling, ab 1993
als Geschaftsfithrer der Wienerberger Rohrsys-
teme GmbH in Wien. 1995 wechselte er als Ge-
schéftsfiihrer zu Keramo Wienerberger in Belgien
und 1998 zur Gesellschaft Steinzeug Abwassersys-
teme in Koln. 1999 wurde er Mitglied des Wiener-
berger Management Committee und im Mai 2001
Finanzvorstand der Wienerberger AG.

Hans Tschuden ist seit dem 1. April 2007 Finanz-
vorstand der Telekom Austria Group. Mit 1. Jainner
2009 wurde er zum stellvertretenden Vorstands-
vorsitzenden der Telekom Austria AG bestellt. Kon-
zernexterne Aufsichtsratsfunktionen hat Hans
Tschuden bei der APK-Pensionskassen AG sowie

der HFA Zwei Mittelstandsfinanzierungs-AG inne.
Hans Tschuden iibt keine weiteren vergleichbaren
Funktionen auflerhalb des Konzerns aus.

Ressortverantwortung
Hans Tschuden

© Investor Relations

© Controlling (Group)

© Treasury (Group)

© Accounting (Group)

© Purchasing (Group)

© Legal / General Counsel

Mitglieder und Ausschiisse

des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der Telekom Austria Group be-
stehtausachtvon der Hauptversammlung gewdhl-
ten Mitgliedern sowie drei vom Zentralbetriebsrat
der Al Telekom Austria entsandten Mitgliedern
und einem von der Personalvertretung der Tele-
kom Austria AG entsandten Mitglied. Die Mitbe-
stimmung der Arbeitnehmer im Aufsichtsrat ist
ein gesetzlich geregelter Aspekt des Corporate-
Governance-Systems in Osterreich.

Der Aufsichtsrat hat zu seiner effizienten Unter-
stiitzung drei Ausschiisse eingerichtet, die aus-
gewdhlte Aufgaben und Fragestellungen fiir den
Gesamtaufsichtsrat vorbereiten.

Dem Priifungsausschuss obliegen vor allem die
Priifung und Vorbereitung der Feststellung des
Jahresabschlusses, die Priifung des Konzernab-
schlusses, des Vorschlags fiir die Gewinnverwen-
dung, des Lageberichts und Konzernlageberichts
und des Corporate-Governance-Berichts. Einen
hohen Stellenwert nimmt die Uberwachung des
der Wirksamkeit
des Internen Kontrollsystems, des internen Revi-

Rechnungslegungsprozesses,

sionssystems und des Risikomanagementsystems
ein. Er bereitet auch die Auswahl des Abschluss-
priifers vor und iberpriift die Unabhdngigkeit des
Abschlusspriifers und Konzernabschlusspriifers
unter besonderer Berlicksichtigung der dariiber
hinausgehend erbrachten Leistungen. Dem Prii-
fungsausschuss gehoren Peter Michaelis als Vor-
sitzender, Wilfried Stadler als Finanzexperte, Pe-
ter Oswald, Rainer Wieltsch, Wilhelm Eidenberger
und Alexander Sollak an.

Das Prasidium und den Vergiitungsausschuss
bilden Peter Michaelis (Vorsitz) und Edith Hlawa-
ti. Das Prasidium steht in regelmafligem Kontakt
zum Vorstandsvorsitzenden, bereitet die Auf-
sichtsratssitzungen vor und ist zur Entscheidung
in dringenden Fallen befugt. Das Prasidium als
Vergiitungsausschuss schliefit die Vorstandsver-
trage ab, definiert die Vorstandsvergilitung, legt
die Zielvorgaben fiir die Berechnung der erfolgs-
abhdngigen Komponenten fest und iiberwacht die
Zielerreichung.

Der Personal- und Nominierungsausschuss un-
terbreitet dem Aufsichtsrat Vorschldge zur Beset-
zung frei werdender Mandate im Vorstand und im
Aufsichtsrat und befasst sich mit Fragen der Nach-
folgeplanung. Seine Mitglieder sind Peter Micha-
elis als Vorsitzender, Edith Hlawati und Werner
Luksch.

Tatigkeit des Aufsichtsrats im Berichtsjahr

Der Aufsichtsrat hat sich im Geschaftsjahr 2010
in sieben Aufsichtsratssitzungen, einem Strate-
gieworkshop und fiinf Sitzungen des Priifungs-
ausschusses ausfiihrlich mit der strategischen
Ausrichtung der Telekom Austria Group, ihrem
Geschdftsverlauf und den Unternehmensstruk-
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turen befasst. Von besonderer Bedeutung war die
Beschlussfassung zur Verschmelzung der mobil-
kom austria AG und der Telekom Austria TA AG
zur Al Telekom Austria AG sowie zur neuen Kon-
zernstruktur. Weitere Arbeitsschwerpunkte sind
im Bericht des Aufsichtsrats angefiihrt.

Im Berichtsjahr waren sieben der noch aktiven
Aufsichtsratsmitglieder bei allen sieben Sitzun-
gen anwesend, vier Mitglieder waren jeweils ein-
mal nicht vertreten, ein Mitglied konnte zweimal
nicht anwesend sein. Somit nahm kein Aufsichts-
ratsmitglied an weniger als 50% der Sitzungen teil.
Am Strategieworkshop nahmen alle Aufsichtsrats-
mitglieder teil.

Unabhéngigkeit des Aufsichtsrats

Die im Jahr 2006 vom Aufsichtsrat festgelegten
Leitlinien zur Feststellung der Unabhdngigkeit
seiner Mitglieder wurden 2009 den modifizierten
Vorgaben des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex angepasst und entsprechen der Anla-
ge 1der giiltigen Kodexfassung. Ein Aufsichtsrats-
mitglied kann sich demnach dann als unabhdngig
erkldren, wenn es in keiner geschaftlichen oder
personlichen Beziehung zur Gesellschaft oder
deren Vorstand steht, die einen materiellen Inte-
ressenkonflikt begriindet und daher geeignet ist,
sein Verhalten zu beeinflussen. Der Aufsichtsrat
hat bereits im Jahr 2006 das Mandatsverhaltnis
zur Kanzlei Cerha Hempel Spiegelfeld Hlawati, de-
ren Partner die stellvertretende Aufsichtsratsvor-
sitzende Dr. Edith Hlawati ist, genehmigt. Die von
dieser Kanzlei verrechneten Stundensdtze sind
fremd- und ortsliblich. Der Beratungsaufwand
mit der Kanzlei Cerha Hempel Spiegelfeld Hlawati
betrdgt 627 TEUR gegeniiber 495 TEUR im Vorjahr.

Die Verglitung der Aufsichtsratsmitglieder wur-
de in der Hauptversammlung am 27. Mai 2010 fir
das Geschaftsjahr 2009 mit 30.000 EUR fiir den
Vorsitzenden, 22.500 EUR fiir die stellvertretende
Vorsitzende und mit 15.000 EUR fiir alle weiteren
Mitglieder festgesetzt und blieb damit im Vorjah-
resvergleich unverdndert. Die Aufsichtsratsver-
glitung 2009 wurde nach der Entlastung durch die
Hauptversammlung im Mai 2010 ausbezahlt. Das
Sitzungsgeld betrdgt pro Aufsichtsratsmitglied
und Sitzung bis auf weiteres 300 EUR je Sitzung.
Insgesamt wurden im Geschaftsjahr 2010 Auf-
sichtsratsverglitungen inklusive Aufwandsent-
schddigungen in H6he von 179 TEUR (Vorjahr: 173
TEUR) an die Aufsichtsratsmitglieder entrichtet.

Fortsetzung auf Seite 15

Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder

Fir 2009 gewahrte

und 2010 ausbezahlte Sitzungsgeld
Name Vergitungin EUR 2010in EUR
Peter Michaelis 30.000 4.200
Edith Hlawati 22.500 2.400
Henrietta Egerth-Stadlhuber 15.000 2100
Stephan Koren* 15.000 600
Peter J. Oswald 15.000 4.200
Wolfgang Ruttenstorfer - 900
Wilfried Stadler 15.000 3.800
Harald Stober 15.000 2.400
Rainer Wieltsch 15.000 4.200
Wilhelm Eidenberger - 3.600
Werner Luksch - 1.800
Alexander Sollak - 600
Gottfried Zehetleitner - 600
Silvia Bauer** - 1.500
Markus Hinker*** - 2.700
M